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Saapuvilla olleet jasenet
Anna-Mari Eloranta, puheenjohtaja
Stefan Andersin, varajasen
Jarkko Haverinen 8 33 - 42, saapui 17:19
Irmeli Hoffrén
Sanna Kivineva
Sirpa Kurki, varajasen
Olli Kykkanen
Therese Meriheina
Tove Munkberg
Tero Suominen

Muut saapuvilla olleet
Heli Sjoblom, hallintopaallikko, sote /forvaltningschef, social- och halsovarden, sihteeri
Maija Aatelo, § 30-36, & § 38-42, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m.
funktionsnedsatt.
Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja /social- och halsovardsdirektor
Anette Karlsson, § 33, sosiaali- ja potilasvastaava /social- och patientombud, saapui 17:
10, poistui 17:37
Hanna Kaunisto, vs. vast.aluejoht. (peso)/ tf. ansv.omr.dir (fam. o soc. tjanst)
Arto Kujala, aluehallituksen edustaja /valfardsomradesstyrelsens representant
Marja Lahti-Elers, johdon assistentti /ledningens assistent
Kirsi Oksanen, vast.aluejoht.(lkdant. palv.) /ansv.omr.dir. (tjanst. for aldre)
Carita Schroder, vast.aluejoht.(terv.palv.) /ansv.omr.dir. (hals.vardstjanst.)
Susanna Varilo, johtava laakari /cheflakare

Poissa
Micaela Rdman, puheenjohtaja
Juha Huotari, vanhusneuvoston edustaja /representant for aldreradet
Juha Kittila
Meri Lohenoja
Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.
Markus Pietikdinen
Pehr Sveholm
Pinja Oksanen, nuorisovaltuuston edustaja /representant for ungdomsfullmaktige

Allekirjoitukset

Anna-Mari Eloranta Heli Sjoblom
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty
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Olli Kykkanen Therese Meriheina

Poytakirja on sahkdisesti tarkastettu /
Protokollet ar elektroniskt undertecknat
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§30
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Kokouksen laillisuus ja paatodsvalta todetaan.

Hyvinvointialueen hallintosdannon (144 8) mukaan kokouskutsu on ldhetettava kolme
paivaa ennen kokousta. Samassa ajassa on kokouksesta tiedotettava yleisessa
tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla (145 §).

Kutsu on lahetetty 15.03.2025 ja julkaistu samanaikaisesti Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivustolla.

Ehdotus

Kokous todetaan laillisesti koollekutsutuksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta toimitti nimenhuudon ja totesi esteen
iimoittaneet jasenet seka totesi, ettd kokous on lainmukaisesti koolle kutsuttu ja
paatdsvaltainen.
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§ 31
Péytakirjantarkastajien valinta

Valitaan kokouksen poytakirjantarkastajat.

Poytakirjan valmistuttua sihteeri Iahettaa sen tarkastettavaksi puheenjohtajalle seka
valituille tarkastajille sahkoisesti.

Ehdotus

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta valitsee kokouksen poytakirjantarkastajiksi Juha
Kittilan ja Olli Kyykkasen.

Paatos
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta valitsi yksimielisesti kokouksen
poytakirjantarkastajiksi Olli Kykkasen ja Therese Meriheinan.

¢ visma sign



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Péytakirja 3/2025 6 (42)
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 19.03.2025

§32
Esityslistan hyvaksyminen

Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan kokouksen kasiteltavat asiat on ilmoitettu
ennalta kokouskutsussa ja sen mukana toimitetussa esityslistassa.

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaannon 116 §:n mukaan asiat kasitellaan
esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei palveluiden jarjestaminen -lautakunta
toisin paata.

Ehdotus

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paattaa hyvaksya kokouksen esityslistan
tydjarjestykseksi.

Kokouskasittely

Esittelija esitti seuraavan muutosesityksen: Pykalan § 37 kasittely siirretaan viimeiseksi
esityslistalla.

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti esittelijan muutosehdotuksen jalkeen
hyvaksya kokouksen esityslistan tydjarjestykseksi.
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§33
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan vuosiselvitys 2024

IUHVADNO0-2025-836

Liitteet
1 Liite 1: Asiavastaavan vuosiselvitys 2024
2 Bilaga 1: Ombudets arsredogorelse 2024

Valmistelu ja lisatiedot:
sosiaali- ja potilasasiavastaava Anette Karlsson
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Vuoden 2024 aikana potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan otettiin yhteytta 419 kertaa,
mika oli vdhemman kuin edellisvuonna (516 yhteydenottoa). Vuoden 2024 aikana tuli
hieman enemman yhteydenottoja sosiaaliasiavastaavan tehtaviin liittyen (219) kuin
potilasasiavastaavan tehtaviin liittyen (200). Yhteydenottojen maaran vahenemisen
syyta on vaikea arvioida, mutta se voi kertoa siita, ettd vuoden 2024 aikana
hyvinvointialueen toiminnot ovat vakiintuneet ja hyvinvointialueen aloittamiseen
liittyvasta organisaatiomuutoksesta aiheutuneet epakohdat on saatu suurimmaksi
osaksi korjattua.

Potilasasiavastaavan yksittaisten asiakkaiden maara (147 asiakasta) on hieman
suurempi kuin sosiaaliasiavastaavan (105 asiakasta). Asiakasmaara on vahentynyt
edellisvuoteen nahden viidellatoista (15) asiakkaalla sosiaaliasiavastaavan palveluissa
ja kolmella asiakkaalla potilasasiavastaavan palveluissa.

Sosiaaliasiavastaavan vuosikertomus

Sosiaaliasiavastaavaan otti useammin yhteytta sosiaalihuollon asiakkaan huoltaja tai
edunvalvoja (34 %) kuin asiakas itse (33 %). Yhteydenottaja oli usein myds asiakkaan
omainen tai laheinen (27 %). Muutamassa tapauksessa yhteydenottaja oli henkilostdn
edustaja tai muu. Sosiaaliasiavastaavan yhteydenottoihin tilastoidaan myos muut
yhteydenotot, kuten kuntalaisten yleisluontoiset yhteydenotot ja palveluntarjoajien
kyselyt. Naité muita yhteydenottoja tuli vuoden aikana yhteensa (7) seitseman.

Miltei puolet yhteydenottajista olivat uusia asiakkaita (48 %). Joissakin tapauksissa
aiemmin yhteytta ottanut asiakas otti yhteytta uuden asian tiimoilta (4 %).
Asiavastaavan tyohon kuuluu asiakkaan avustaminen tarvittavissa maarin, jolloin osa
yhteydenottajista otti asiavastaavaan useamman kerran yhteytta.

Eniten yhteydenottoja tuli vammaispalveluihin liittyen. Toiseksi eniten yhteydenottoja
tuli ikdantyneiden palveluihin liittyen. Kolmanneksi eniten yhteydenottoja tuli lasten,
nuorten ja perheiden palveluihin liittyen. Muutama yhteydenotto tuli tydikaisten
palveluihin ja mielenterveys- ja paihdepalveluihin liittyen.

Potilasasiavastaavan vuosikertomus

Yhteydenottaja oli useimmiten terveydenhuollon potilas (68 %). Toiseksi eniten
yhteytta otti omainen tai ldheinen (24 %) ja kolmanneksi eniten yhteytta otti huoltaja
tai edunvalvoja (7 %). Muutamassa tapauksessa yhteydenottaja oli terveydenhuollon
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ammattilainen tai muu henkild. Enemmistd yhteydenottajista olivat uusia asiakkaita
(74 %). Parissa tapauksessa aiemmin yhteytta ottanut asiakas otti yhteytta uuden
asian tiimoilta (1 %). Asiavastaavan ty6hon kuuluu asiakkaan avustaminen tarvittavissa
maarin, jolloin osa yhteydenottajista otti asiavastaavaan useamman kerran yhteytta.

Yhteydenotot koskivat useimmiten terveysasemapalveluja. Toiseksi eniten
yhteydenottoja tuli suun terveydenhuoltoon liittyen. Kolmanneksi eniten
yhteydenottoja tuli terveyskeskussairaalatoimintaan liittyen. Yksityisia
palveluntuottajia koskien seka tydterveyshuoltoon liittyen tuli yhteensa kymmenen
yhteydenottoa. Monella yhteydenottajalla oli myds yleinen tiedon tarve ja kuuden
yhteytta ottaneen kohdalla asiavastaavalla ei ole tarkempaa tietoa mista yksikosta
yhteydenotossa oli kyse.

Muistutukset ja kantelut

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon on vuoden 2024 aikana rekisteroity 125
muistutusta, mika on hieman enemman kuin edellisvuonna. Asiavastaavan tiedossa
on 90 muistutusta, mika on vahemman kuin edellisvuonna. Asiavastaavan tiedossa
olevien muistutusten pohjalta on tehty tarkempi analyysi muistutusten sisallosta.

Vuonna 2024 enemmistd muistutuksista tuli Porvoosta (48 %). Toiseksi eniten
muistutuksia tehtiin Sipoossa (25 %) ja Loviisassa (20 %). Yksi muistutus tehtiin
Lapinjarvella ja yksi Myrskylassa. Yhtakaan muistutusta ei tehty Askolassa tai
Pukkilassa. Muutaman muistutuksen osalta muistutuksentekija oli muualta kuin
itauudeltamaalta. Muistutuksen tekija voi olla toiselta paikkakunnalta tilanteissa,
joissa muistutuksen kohde on menehtynyt tai on asumispalveluissa toisella
paikkakunnalla itduudenmaan hyvinvointialueen paatoksella.

Asiavastaavan tiedossa olevia muistutuksia tehtiin vuonna 2024 enemman potilaiden
oikeuksiin liittyen (60) kuin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin liittyen (30). Suurin
osa muistutuksista koski terveysasemapalveluita (39). Toiseksi eniten muistutuksia
tehtiin vammaispalveluihin liittyen (11). Kolmanneksi eniten muistutuksia tehtiin
ikaantyneiden palveluihin ja suun terveydenhuoltoon (10) liittyen seka
terveyskeskussairaalatoimintaan liittyen (8). Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin
seka tyoikaisten palveluihin liittyen tehtiin muutama muistutus. Mielenterveys- ja
paihdepalveluihin liittyen tehtiin yksi muistutus vuoden aikana.

Aluehallintovirastolle on, asiavastaavan saaman tiedon mukaan, tehty 19 kantelua
terveydenhuoltoon liittyen ja 14 kantelua sosiaalihuoltoon liittyen Itd-Uudenmaan
osalta. Kanteluiden maara on hieman lisaantynyt terveydenhuollon osalta ja hieman
laskenut sosiaalihuollon osalta edellisvuoteen verrattuna. Kahdeksan sosiaalihuollon
(8) kantelua ja kahdeksan (8) terveydenhuollon kantelua siirrettiin hyvinvointialueelle
vastattavaksi muistutuksena.

Asiavastaavan kehitysehdotukset 2024

e Sahkdisen muistutuslomakkeen kayttéonotto vuoden 2025 aikana. Toteutunut
tammikuussa 2025.

® Yhteydenottojen maara on laskenut vuoden 2024 aikana, ja
varhaiskasvatuksesta ei tullut lainkaan yhteydenottoa. Asiavastaavan palveluista
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seka asiakkaan ja potilaan oikeuksista tiedottamista lisataan ja monipuolistetaan
vuoden 2025 aikana. Huomiota kiinnitetaan erityisesti tietoisuuden
vahvistamiseen varhaiskasvatuksen piirissa olevissa perheissa.

® Luodaan sahkdinen oikaisuvaatimuslomake. Oikaisuvaatimuslomaketta voi
hyodyntaa sosiaalihuollon paatoksen tai hyvinvointialueen laskun
oikaisuvaatimuksessa.

Vammaispalvelut

e Vuorojen suunnittelun yhteydessa tulee aina varmistaa, etta henkildstoélla on
tarpeellinen osaaminen (my0s erityisosaaminen) asiakkaan hoitotoimenpiteiden
asianmukaisen suorittamisen kannalta.

e Hakemukset ja yhteydenotot tulee aina kirjata jarjestelmaan, jotta turhia
viivastyksia ei synny hakemuksen katoamisen takia. Lisaksi paatos tulee aina
antaa lain vaatimassa maaraajassa.

Ikdantyneiden palvelut

® Prosesseja kaatumis- ja tippumistilanteiden jalkiseurannan osalta tulisi
selkeyttaa ja parantaa. Jokaisessa hoitoyksikdssa tulee varmistua siit, ettei
asiakas joudu odottamaan useita paivia paastakseen asianmukaiseen hoitoon.
Henkiloston tulee ohjeistaa omaisia tai asiakasta tekemaan tarvittaessa
potilasvahinkoilmoitus. Asiavastaava auttaa potilasvahinkoilmoitusasioissa
tarvittaessa.

® Yhteisty®d omaisten kanssa on tarkeaa, ja siihen tulisi kiinnittaa erityista
huomiota. Yhteistydongelmatilanteissa yksittainen tilanne on hyva analysoida
tiimissa, ja pyrkia ldytamaan keinoja toiminnan kehittamiseksi ja yhteistyon
parantamiseksi.

Terveysasemapalvelut

e Vastuualueella tulisi pohtia miten mahdollisesti vaaran diagnoosin/hoidon
tilanteita voidaan valttaa entista paremmin.

e Vastuualueella tulisi pohtia, miten yksityisen terveydenhuollon palvelut
mainitaan (vai mainitaanko lainkaan) potilaalle, joka on hakeutunut
terveysasemalle saadakseen apua vaivaan tai sairauteen. Potilaat ovat kokeneet,
mahdollisesti hyvaakin tarkoittaneet, maininnat loukkaavina.

Terveyskeskussairaalapalvelut

® Yhteistyota omaisten kanssa on vahvistettava. lkaantyneiden kotiuttamista liian
varhain tulisi valttaa, silla kuljettaminen osaston, kodin ja sairaalan valilla
heikentaa omaisten kertoman mukaan potilaan terveydentilaa entisestaan.

e Potilaiden terveyskeskussairaalassa oleskelu ei saisi johtaa kivuliaisiin
makuuhaavoihin. Mahdolliset makuuhaavat ja muut hoitoa vaativat tilanteet
tulee hoitaa asianmukaisesti jokaisen potilaan osalta.

Ehdotus
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Sosiaali- ja terveysjohtaja:
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsee tiedoksi potilas- ja
sosiaaliasiavastaavan vuosiselvityksen 2024 ja lahettaa sen edelleen aluehallitukselle.

Pykala tarkastetaan heti.

Kokouskasittely
Merkittiin poytakirjaan, etta jasen Jarkko Haverinen saapui kokoukseen pykalan § 33
kasittelyn aikana klo 17.19.

Merkittiin poytakirjaan, etta potilas- ja asiavastaava Anette Karlsson poistui
kokouksesta tdman pykalan § 33 kasittelyn jalkeen klo 17.37.

Merkittiin poytakirjaan, etta kokouksen puheenjohtaja totesi, etta paatésehdotus jai
lukematta pykalan & 33 kasittelyn yhteydessa. Pykala § 33 avattiin uudelleen ja
paatdosehdotus luettiin kokouksessa. Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti ja
pykala tarkastettiin heti.

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti merkita tiedoksi potilas- ja
sosiaaliasiavastaavan vuosiselvityksen 2024 ja lahettaa sen edelleen aluehallitukselle.

Pykala tarkastettiin heti.
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§34
Sosiaali- ja terveystoimen toimintakertomus ja tilinpaatés vuodelle 2024

IUHVADNO0-2025-495

Liitteet
1 Liite 1: Tilinpaatos 2024, sosiaali- ja terveystoimi
2 Bilaga 1: Social- och halsovardens bokslut 2024
3 Liite 2: Vuosiraportti 2024
4 Bilaga 2: Arsrapport 2024

Valmistelu ja lisatiedot:

sosiaali- ja terveysjohtaja Annika Immonen

vastuualuejohtaja (ikdantyneiden palvelut) Kirsi Oksanen
vastuualuejohtaja (terveyspalvelut) Carita Schroder

vs. vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut) Hanna Kaunisto
talousjohtaja Minna Sevén

etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Sosiaali- ja terveystoimen toimintakertomus on tuotettu osana sosiaali- ja
terveystoimen tilinpaatosta ja se tullaan liittémaan hyvinvointialueen
toimintakertomuksen osaksi. Kertomuksessa on kuvattu toimialan toimintaa
lyhennetyn toimintakertomuksen muodossa vuoden 2024 osalta. Kertomuksessa on
avattu toimialueen tulevaisuuden riskeja, vastuualueiden toimintaa, henkildstoa,
tavoitteiden toteutumista ja tilinpaatosta suhteessa talousarvioon.

Sosiaali- ja terveystoimi on laatinut tilinpaatoksen 2024 aineistot talousjohdon
ohjeiden mukaisesti. Tilinpaatds 2024 sisaltaa toimialan toimintakertomuksen,
sitovien tavoitteiden ja tunnuslukujen toteumat.

Sosiaali- ja terveystoimen toimintakate tilinpaatoksessa 2024 on - 399,9 miljoonaa
euroa. Toimialan talousarviomaararahaa korotettiin 39,0 miljoonalla eurolla, joista
suurimmat kohdistukset erikoissairaanhoitoon 15,8 miljoonaa, muihin
asiakaspalveluostoihin 12,9 miljoonaa ja tyévoiman vuokraukseen 7,6 miljoonaa
euroa. Toimintakate ylittaa toimialan muutetun talousarvion mukaisen
toimintakatteen -2,7 miljoonaa euroa.

Vuonna 2024 toimintatuottoja oli noin 39 miljoonaa euroa. Toimintatuotot toteutuivat
5,7 miljoonaa euroa edellisvuotta korkeammalla tasolla. Toimintakuluja kirjattiin
yhteensa noin -439 miljoonaa euroa.

Sosiaali- ja terveystoimen toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen liitteena on Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen digiyksikon tiedolla johtamisen tiimin tuottama
vuosiraportti. Vuosiraportissa on koottuna vastuualuekohtaisia toiminnan
tilastotietoja vuodelta 2024.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
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Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsee tiedoksi toimialan vuoden 2024
tilinpaatoksen, joka liitetdan osaksi koko hyvinvointialueen toimintakertomusta.

Pykala tarkastetaan heti.
Paatos
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti merkita tiedoksi toimialan

vuoden 2024 tilinpaatoksen, joka liitetaan osaksi koko hyvinvointialueen
toimintakertomusta.

Pykala tarkastettiin heti.
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§35

Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan ja yksilojaoston kdyttosuunnitelmien
hyvaksyminen vuodelle 2025

[UHVADN0-2025-496

Liitteet

1 Liite. Kayttdsuunnitelmat 2025 Palveluiden jarjestaminen -Itk ja yksiléjaosto

Aluevaltuusto on hyvaksynyt 10.12.2024 § 101 vuoden 2025 talousarvion ja vuosien
2026-2028 taloussuunnitelman.

Hallintosaanndén 76 8:n mukaan aluehallitus ja lautakunnat hyvaksyvat talousarvioon
perustuvan kayttdsuunnitelmansa. Hyvinvointialueen taloussaannon 2.4 Talousarvion
taytantédnpano -kohdan mukaan "I-U hyvinvointialueen tehtavat on hoidettava
tuloksellisesti ja taloudellisesti siten, ettd aluevaltuuston asettamat toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet saavutetaan. Jokainen toimialajohtaja, vastuualuejohtaja ja -
paallikkd seka esihenkild ovat vastuussa siita, etta asetetut toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet saavutetaan.”

Kayttdsuunnitelmiin ei voi lisata talousarvioon sisaltymattéomia uusia toimintoja tai
toimintatapoja, jotka lisaavat menoja vuonna 2025 tai suunnitelmavuosina 2026-
2028. Uusien toimintojen aloittaminen tai nykyisten laajentaminen kasitellaan aina
talousarvion kasittelyn yhteydessa tai sita muutettaessa.

Esityslistan liitteena on esitys Palvelun jarjestaminen- lautakunnan ja yksil6jaoston
kayttésuunnitelmiksi vuodelle 2025. Kayttdsuunnitelma on valtuuston hyvaksyman
talousarvion mukainen.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paattaa hyvaksya liitteen mukaisen
kayttésuunnitelman vuodelle 2025.

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti hyvaksya liitteen mukaisen
kayttdsuunnitelman vuodelle 2025.
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§36
Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen henkilokohtaisen avustajan tyonantajaoppaan
hyvaksyminen

[UHVADN0-2024-4839

Liitteet
1 Liite: Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen henkildkohtaisen avustajan
tybnantajaopasavun
2 Bilaga: Ostra Nylands valfardsomrades guide for anstalining av personlig assistent

Oheismateriaali: Vammaisneuvoston lausunto.

Valmistelu ja lisatiedot:
vs. vastuualuejohtaja (perhe- ja sosiaalipalvelut) Hanna Kaunisto
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Ty6nantajaopas on laadittu henkilokohtaisen avustajansa tydnantajana toimiville
hyvinvointialueen vammaispalvelujen asiakkaiden tueksi. Oppaan tarkoituksena on
ohjata tydnantajaa seka tyontekijaa hyvaan tydsuhteeseen ja sujuvaan keskindiseen
yhteistydhon. Oppaassa on hyédynnetty mm. Kynnys ry:n, Assistentti.info:n
tybnantajaopasta seka THL:n ohjeistuksia.

Opas sisaltaa ohjeistusta mm. tydsuhteen solmimiseen ja tydsopimuksen tekemiseen,
tyontekijan perehdytykseen, tydaikalainsaadantdon ja tydsta maksettaviin korvauksiin,
palkanmaksuun, vuosilomaan, poissaoloihin, vakuutuksiin ja tydsuhteen paattamiseen.

Oppaassa selkiytetadn myos hyvinvointialueen ja tydnantajana toimivan vammaisen
henkilon vastuita ja velvollisuuksia. Paatds henkildkohtaisen avun myodntamisesta
tehdaan vammaispalvelussa ja hyvinvointialue maksaa avustajalle palkan seka tekee
lakisaateiset ilmoitukset verottajalle vakuutusyhtidille ja terveydenhuollolle.
Hyvinvointialueen palvelut ovat asiakkaalle maksuttomia.

Oppaasta on lahetetty lausuntopyynnét vaikuttamistoimielimille. Lausuntojen jalkeen
opasta on muokattu ja paranneltu lausunnot huomioiden, soveltuvin osin.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paattaa hyvaksya henkilokohtaisen avustajan
tyonantajaoppaan.

Kokouskasittely
Teknisena korjauksena merkitaan poytakirjaan pykalatekstin viimeiseen kappaleeseen
seuraavasti:

Oppaasta on lahetetty lausuntopyynnot muutetaan lausuntopyynté
vaikuttamistoimielimille muutetaan vammaisneuvostolle.

Paatos
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Palveluiden jarjestdminen -lautakunta paatti yksimielisesti teknisen korjauksen jalkeen
hyvaksya henkilokohtaisen avustajan tydnantajaoppaan.
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Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, § 133,27.11.2024
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 8§ 37, 19.03.2025

§37
Lautakunnan vastaus hallinto-oikeuden lausuntopyynt66n HAO 634/025

IUHVADNO0-2024-4151

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 27.11.2024, § 133

Liitteet
1 Liite_2_Oikaisuvaatimus (ei julkinen asiakirja)
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
2 Liite_1_Paatos virkasuhteen irtisanomisesta (ei julkinen asiakirja)
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Valmistelu ja lisatiedot:
henkilostdjohtaja Anu Rautiainen
lakimies Janina Luminto
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Asia on ollut aluehallituksen kasiteltavana 14.11.2024 mutta on todettu, etta
toimivalta kuuluu Palveluiden jarjestaminen -lautakunnalle.

Hyvinvointialueen kirjaamoon on 5.11.2024 saapunut oikaisuvaatimus, joka koskee
tulosyksikkopaallikkd Nina Moisanderin 1.11.2024 § 5 tekemaa viranhaltijapaatosta
irtisanomisasiassa (IUHVADNo0-2024-4151). Viranhaltijapaatos ja oikaisuvaatimus ovat
ohessa liitteina.

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 139 §:ssa on maaraykset
oikaisuvaatimusmenettelysta. Aluehallituksen ja lautakunnan seka niiden jaoston ja
alaisen viranomaisen paatdkseen tyytymaton saa vaatia siihen oikaisua.

Oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireellisena. Oikaisuvaatimus tehdaan aluehallituksen
ja lautakunnan seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen paatoksesta
asianomaiselle toimielimelle.

Oikaisuvaatimus on saapunut hyvinvointialueen kirjaamoon oikaisuvaatimusajan
puitteissa, ja se on nain ollen otettava kasiteltavaksi.

Oikaisuvaatimusta kasitellessaan Palveluiden jarjestaminen -lautakunta on sidottu
niihin laillisuus- ja tarkoituksenmukaisuusvaatimuksiin, joita oikaisuvaatimuksessa on
esitetty. Palveluiden jarjestaminen -lautakunta ei nain ollen voi kasitella asiaa
oikaisuvaatimusasiana tata laajemmin.

Asiaa kasitellessaan Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan on arvioitava
oikaisuvaatimuksessa esitetyt laillisuusvirheet seka arvioitava oikaisuvaatimuksessa
esitetyt tarkoituksenmukaisuusperusteet.

Otettuaan asian oikaisuvaatimusasiana kasiteltavakseen Palveluiden jarjestaminen -
lautakunta voi muuttaa tehtya hallintopaatosta, kumota tehdyn hallintopaatoksen tai
hylata oikaisuvaatimuksen.
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Oikaisuvaatimuksen tekijan vaatimus:

Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii, etta Ita-Uudenmaan hyvinvointialue kumoaa
paatoksen virkasuhteen irtisanomisesta. Kumoamisen johdosta kyseinen virka tulee
palauttaa oikaisuvaatimuksen tekijalle ja viranhoidon on katsottava jatkuneen
katkeamattomana (laki kunnallisesta viranhaltijasta 44 8). Oikaisuvaatimuksen

tekija vaatii hyvinvointialuetta maksamaan aiheutunut palkkavahinko irtisanomisen ja
viran palauttamisen valiselta ajalta.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt laillisuusvirheet:

Oikaisuvaatimuksen tekija esittaa, etta virkasuhteen irtisanomiselle ei ole lain
mukaisia perusteita. Oikaisuvaatimuksen tekijaa ei ole varoitettu eika ohjeistettu
toimimaan toisin. Oikaisuvaatimuksen tekija vaatii, etta paatés kumotaan ja hanen
virkasuhteensa palautetaan hanelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt tarkoituksenmukaisuusperusteet:

Oikaisuvaatimuksen tekija perustelee menettelyaan sill, ettd han on itse tehnyt
puuttuvia tydvuoroja ja ettd hanelle ei ole koskaan kerrottu, etta hanelta on kiellettya
tehda itse sellaisia tydvuoroja, jotka jaisivat muutoin tyhjiksi. Oikaisuvaatimuksen
tekija toteaa, etta hanen esihenkildnsa hyvaksyy tehdyt vuorot kuukausittain ja etta
taman myota esihenkildlle menee (jalkikateen) tieto hanen tekemistaan

ylitdista. Oikaisuvaatimuksen tekija toteaa, etta tydnantajan olisi tullut valittémasti
huomauttaa, ettd han ei saa tehda avoimia vuoroja itse. Oikaisuvaatimuksen tekija
toteaa, "etta se, etta tydnantaja ei ohjeista, ei ole viranhaltijan tydsuhteen
paattamisperuste”.

Oikaisuvaatimuksen tekija toteaa, etta joka tapauksessa tyonantajalla ei ole perustetta
irtisanoa virkasuhdetta ilman edeltavaa varoitusta, ja etta oikaisuvaatimuksen tekijan
toiminta asiakas- ja potilasturvallisuuden takaamiseksi ei ole ollut lain edellyttamalla
tavalla niin moitittavaa, etta oikaisuvaatimuksen tekijan olisi tullut ymmartaa
menettelynsa vaaryys ilman varoitusta ja selkeda ohjeistusta tydnantajalta.

Oikaisuvaatimuksen tekija ei oman nakemyksensa mukaan ole tiennyt toimivansa
vaarin, ja han olisi noudattanut tydnantajan ohjeistusta ylitdiden teosta, jos sellainen
ohje olisi hanelle annettu.

Oikaisuvaatimuksen tekija toteaa, etta tydnantaja on tehnyt tutkintapyynnon poliisille
asiasta. Oikaisuvaatimuksen tekija ei oman kasityksensa mukaan ole syyllistynyt
mihinkaan rikokseen. Han toteaa, etta ylimaaraisten tydvuorojen teko tilanteessa,
jossa niita ei ole kielletty tekemasta, ei tayta minkaan rikoksen tunnusmerkistoa.

Asian kasittely:

Viranhaltijan velvollisuuksista on maaratty laissa kunnan ja hyvinvointialueen
viranhaltijasta (ns. viranhaltijalaki). Yleiset velvollisuudet on kirjattu 4. luvun 17 8:ss3,
jossa todetaan mm. seuraavaa: Viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat
tehtavat asianmukaisesti ja viivytyksetta noudattaen asianomaisia saanndoksia ja
maarayksia seka tydnantajan tydonjohto- ja valvontamaarayksia. Viranhaltija ei saa
vaatia, ottaa vastaan tai hyvaksya sellaista taloudellista tai muuta etua, josta
saadetaan rikoslain (39/1889) 40 luvussa.
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Virkasuhteen paattymisesta on maaraykset 8. luvussa. Viranhaltijasta johtuvat
irtisanomisperusteet on kirjattu 35 §:ssa: Tydnantaja ei saa irtisanoa virkasuhdetta
viranhaltijasta johtuvasta syystg, ellei tama syy ole asiallinen ja painava. Tallaisena
syyna voidaan pitaa virkasuhteesta, laista tai maarayksista johtuvien, virkasuhteeseen
olennaisesti vaikuttavien velvoitteiden vakavaa rikkomista tai laiminlyontia seka
sellaisten viranhaltijan henkil6on liittyvien tyontekoedellytysten olennaista
muuttumista, joiden vuoksi viranhaltija ei enaa kykene selviytymaan tehtavistaan.

Syyn asiallisuutta ja painavuutta arvioitaessa on otettava huomioon tydnantajan

ja viranhaltijan olosuhteen kokonaisuudessaan. Jos irtisanomisen perusteena on niin
vakava virkasuhteeseen liittyva rikkomus, etta tydnantajalta ei voida kohtuudella
edellyttaa virkasuhteen jatkamista ei 3 ja 4 momentissa saadettya tarvitse soveltaa.

Oikaisuvaatimuksen tekija on vuosina 2023 ja 2024 oikaisuvaatimuksessaankin
vaittdmansa mukaisesti ottanut itselleen sellaisia tydvuoroja, jotka muutoin olisivat
jaaneet tayttamatta. Samanaikaisesti oikaisuvaatimuksen tekija on esihenkildidensa
suuntaan kommunikoinut, etta henkilostoresurssitilanne on ollut hanen vetamassaan
yksikdssa suhteellisen hyva. Vuorojen tayttamattomyys itsessaan ei ole sellainen
asiallinen ja painava syy, johon vedoten tydnantaja on tehnyt paatoksensa
virkasuhteen irtisanomisesta. Tyontekijalla on oikeus esittaa toiveita
tydvuorojarjestelyista, mutta han ei voi itse tehda niista paatosta.

TyOnantaja katsoo, etta oikaisuvaatimuksen tekija on jattanyt noudattamatta ohjeita ja
maarayksia tydvuorosuunnittelusta, ylitdiden tekemisesta ja halytysrahan
mydntamisesta itselleen.

Asiallinen ja painava syy muodostuu siitd, etta oikaisuvaatimuksen tekija on rikkonut
velvollisuuksiaan viranhaltijana ja syyllistynyt tekoon, joka tayttaa usean
rikosnimikkeen tunnusmerkiston. Tyénantaja ei ole vielad tehnyt asiassa
rikosilmoitusta mutta aikoo sen tehda asian selvittelyn jalkeen. Syyna ei siten ole se,
ettd han on tehnyt ylity6ta omassa yksikdssaan, vaan se, etta han on maarannyt itse
itsensa kyseisiin vuoroihin ja erehdyttanyt esihenkilditaan ja tyénantajaa
toiminnassaan.

Oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa siihen, etta ohjeista ei ole hanelle kerrottu.
Ensimmaiseksi todetaan, etta jo ilman erillista ohjettakin tulisi yleisen
elamankokemuksen perusteella jokaisen ymmartag, ettei henkild voi maarata itse
itsedan toihin toisen lukuun ja paattaa omasta palkastaan ollessaan
palvelussuhteessa toiseen tahoon siten, etta tuo toinen taho joutuisi
maksuvelvolliseksi kyseisesta tyosta. Lisaksi tydnantaja katsoo, etta
esihenkildasemansa vuoksi hanen olisi tullut olla hyvinkin tietoinen virka- ja
tydehtosopimuksen ehdottomista maarayksista seka tydnantajan antamista ohjeista,
joita hanen itsekin tuli soveltaa omiin alaisiinsa.

HYVTES Ill luvun mukaan tydhon saapumisesta aiheutuvasta hairiosta maksetaan
halytysraha, mikali viranhaltija/tydntekija kutsutaan (halytetdaan) tydnantajan toimesta
ty6hon (22 8). Lisa-, yli-, ilta- ja sunnuntaikorvauksen seka aattokorvauksen
suorittamisen edellytyksena on, etta tyo on suoritettu toimivaltaisen viranomaisen
antaman kirjallisen maarayksen perusteella paitsi silloin, kun kyseessa on
saannollinen vuorotyd tai jaksoty6 (20 8). Lisatyota on tydnantajan aloitteesta
viranhaltijan/tydntekijan saannollisen tydajan lisaksi tehty tyd, joka ei ole ylityota
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(13 §). Ylityota on tydnantajan aloitteesta tehty tyd, joka ylittaa seka
tyovuoroluetteloon merkityn saannoéllisen tydajan etta virka- ja tydehtosopimuksessa
maaratyt ylityorajat (14 8).

Yleiset ohjeet, jotka mukailevat HYVTESin sisaltdja, ovat koko henkildston saatavilla
intranetissa. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen henkilostopalvelut pitaa ylla
ajantasaisia ohjeita intranet-sivuilla. Palkka- ja palvelussuhdeasioita seka
tyGaikamaarayksia koskevissa osioissa on mm. yksiselitteinen ohjeistus lisa- ja
ylitdista. Ohjeen mukaan lisa- ja ylityon teettamisesta tulee sopia etukateen
ylitydmaarayksella. Ylitydmaarayksen antaa aina henkildn oma esihenkil®. Esihenkildon
tulee toimittaa ylitydmaarayksen tiketilla HPK Palvelut Oy:lle palkanlaskentaa varten.
Lisa- tai ylityon teettamisen jalkeen esihenkilon tulee tayttaa toteumatiedot
lomakkeelle, jonka esihenkildn tulee toimittaa HPK Palvelut Oy:lle.

Myds toteumalomakkeessa on yksiselitteinen kirjaus siita, etta lisa- ja ylityon
teettamisesta tulee sopia etukateen ylityomaarayksella. Oikaisuvaatimuksen tekija ei
ole toiminut nain.

Erillista suoraa kieltoa tyhjiksi jaavien tyévuorojen tekemisesta ei ole, mutta
esihenkildasemassa olevan henkilon on pitanyt yleisten ohjeiden perusteella
ymmartaa, etta toiminta on kiellettya varsinkin ilman erillista tydnantajan maaraysta.
Esihenkiloita on koulutettu ja opastettu ohjeiden soveltamiseen kahden viikon valein
pidettavissa esihenkildinfoissa seka palvelussuhdeasioiden

koulutuksissa. Oikaisuvaatimuksen tekija on itsekin toiminut samaisessa prosessissa
esihenkilon roolissa, joten kaytantd on taytynyt olla hanen tiedossaan.

Oikaisuvaatimuksen tekijan kanssa on keskusteltu toimintatavoista kolmen eri
esihenkilén kanssa, jotka ovat olleet eri aikoina oikaisuvaatimuksen tekijan suoria
esihenkildita. Keskusteluissa on useita kertoja kayty lapi oikeita

toimintatapoja. Esimerkiksi 1.6.2023 on kokousmuistioon merkitty, etteivat esihenkil6t
lahtdkohtaisesti osallistu hoitotydhon. Oikaisuvaatimuksen tekijalle on kerrottu
keskusteluissa, etta henkildston saatavuusongelmasta tulee keskustella oman
esihenkilon kanssa ja, etta tdman kanssa yhdessa etsitaan tarvittaessa ratkaisuja
henkildstovajeeseen, jotta palveluiden toimivuudesta aiheutuva virkavastuu ei jaa
tiimin esihenkilén kannettavaksi mahdottomissa tilanteissa.

Oikaisuvaatimuksen tekija on oma-aloitteisesti ottanut itselleen lisa- ja ylitydvuoroja
ilman, etta hanen esihenkildnsa on antanut etukateen lisatyo- tai ylitydmaaraysta.
Henkil6 ei voi itse maarata itsedan lisa- tai ylitydhon.

Lisaksi oikaisuvaatimuksen tekija on kirjannut jarjestelmaan itselleen
halytysrahavuoroja. Halytysrahaa voidaan maksaa vain niissa tilanteissa, kun
tydnantaja halyttaa henkildn toihin taman vapaa-ajalta henkildn jo poistuttua
tyOopaikalta. Oikaisuvaatimuksen tekija on oma-aloitteisesti jaanyt tekemaan
tydvuoroja ja kirjannut niista itselleen halytysrahakorvauksia. Tydnantaja ei ole
halyttanyt hanta tyévuoroihin. Halytysrahamenettelysta on tasmalliset toimintaohjeet
intranet-sivulla. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on lisaksi paikallinen virka- ja
tydehtosopimus halytysrahasta. Sen noudattamisessa ei yksittaisella esihenkil6lla ole
harkintavaltaa.

Asiaa selvitettaessa on kaynyt ilmi, etta oikaisuvaatimuksen tekija oli yleistytajassa ja
sen myota hanen tydajanseurantansa toteutettiin Promid-jarjestelmassa (liukuva
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tydaika). Sen lisdksi han on itse syottanyt omat tietonsa luvatta hoitotydta tekevan
henkiloston Titania-tydvuorojarjestelmaan, jonka kautta han on pystynyt esihenkilon
tietdmatta maksattamaan itselleen ylity6- ja halytysrahakorvauksia. Hanen tietojaan ei
olisi pitanyt olla Titania-jarjestelmassa lainkaan. Tama on osoittanut pyrkimysta
erehdyttaa tydnantajaa, silld nain han on varmistanut, ettei esihenkil® paase
puuttumaan toimintatapaan. Tama osoittaa erityista vilpillisyytta ja
erehdyttamistarkoitusta ja on aiheuttanut vakavan luottamuspulan
oikaisuvaatimuksen tekijan ja tydnantajan valille.

Asia on tullut ilmi vasta syksylld 2024, kun yksikodssa lopettanut tyontekija on kertonut
menettelysta oikaisuvaatimuksen tekijan suoralle esihenkilélle.

Yksiselitteista on, etta tydnantaja vastaa aina tydvuorosuunnittelusta. Henkild ei voi
itsendisesti paattaa omista tyévuoroistaan, suunnitella niita ja kirjata niita
tydvuorojarjestelmaan. Tydnantajan velvollisuutena on varmistaa, etta
tyovuoroluettelo on virka- ja tydehtosopimuksen mukainen. Vaikka kaytdssa olisi

ns. autonominen tydvuorosuunnittelu, niissakin tilanteissa tydnantaja vahvistaa aina
tyovuorot. Missaan tilanteessa tydntekija ei voi itsendisesti ottaa itselleen tydvuoroja,
vahvistaa niita ja allekirjoittaa omia tydvuorojaan koskevia rahakorvauksia.

Erityisen asialliseksi ja painavaksi tilanteen tekee se, etta oikaisuvaatimuksen tekija on
toiminut vilpillisella tavalla pitkaan. Han on vuosien 2023-3024 aikana kerryttanyt
eparehellisella ja toimintaohjeiden vastaisella tavalla itselleen perusteetonta rahallista
etua erittain huomattavia maaria.

Oikaisuvaatimuksen tekija on tehnyt hyvinvointialueella esihenkildiden tietamatta
useita toistuvia lisa- ja ylitdita seka halytysrahavuoroja omaan yksikkéonsa. Se on ollut
tydnantajan ohjeistusten vastaista, silld oikaisuvaatimuksen tekija ei ole saanut
esihenkildltaan niihin maardysta, vaan han on itse suunnitellut ja toteuttanut kyseiset
vuorot. Tydnantajan selvityksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekijan luvattomat lisa- ja
ylityot seka halytysrahakorvaukset ovat olleet maaraltaan merkittavia ja menettely on
herattanyt huomioita tydyhteisdssa.

Virkasuhdetta kaytetaan lain mukaan vain niissa tehtavissa, joihin kuuluu julkisen
vallan kayttamista. Julkisen vallan kayttamisessa korostuu toiminnan laillisuuden,
tasapuolisuuden ja julkisen toiminnan luotettavuuden vaatimus. Néilla seikoilla on
merkitysta myds arvioitaessa irtisanomisperusteen asiallisuutta ja

painavuutta. Perusteen asiallisuuden ja painavuuden arvioinnissa merkitysta on muun
muassa rikoksen laadulla, vakavuudella ja siita tuomittavalla rangaistuksella seka
toisaalta viranhaltijan tyotehtavien laadulla ja hanen asemallaan tydnantajan
organisaatiossa.

Varoituksen antaminen on virkasuhteen paattamisen prosessissa paasaanto, josta
voidaan tietyissa tilanteissa poiketa. Tydnantajalla ei ole velvollisuutta antaa
varoitusta, jos irtisanomisen perusteena on niin vakava palvelussuhteeseen liittyva
rikkomus, ettad tydnantajalta ei voida kohtuudella edellyttaa palvelussuhteen
jatkamista. Tallaisessa tilanteessa rikkomuksen on oltava niin vakava, etta henkildon
olisi ilman varoitustakin pitanyt ymmartaa menettelynsa moitittavuus.

Tyo6nantaja katsoo, etta oikaisuvaatimuksen tekijan pitkaan jatkunut eparehellisyys
seka vilpillinen, tutkintapyyntddn johtava toiminta on aiheuttanut epaluottamuksen, ja
tydnantajan nakemyksen mukaan oikaisuvaatimuksen tekija on rikkonut
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virkavelvoitteitaan vakavasti. Ottaen huomioon hanen esihenkildasemansa han tiesi
tai hanen olisi tullut tietaa varsin hyvin tyévuorosuunnittelua, lisa- ja ylitydmaarayksia
seka halytysrahan maksamista koskevat saannét ja velvoitteet. Oikaisuvaatimuksen
tekijan olisi jo asemansakin vuoksi pitanyt ymmartaa menettelynsa

moitittavuus. Esihenkildasemassa olevalta voidaan vaatia myos tavanomaista
korkeampaa lojaliteettivelvoitetta tydnantajaa kohtaan, minka vuoksi kynnys
irtisanomiseen ilman varoitusta on tavanomaista matalampi. Lisaksi moitittavuutta
lisad hankitun taloudellisen hyddyn suuri maara, teon systemaattisuus ja se, etta
toimintaa on pyritty peittelemaan kayttamalla hyodyksi kahden jarjestelman
tuottamaa informaatiokatkosta, mika on ollut mahdollista vain esihenkildasemassa
olevalle viranhaltijalle.

Esitetaan, etta Palveluiden jarjestaminen -lautakunta hylkaa oikaisuvaatimuksen,
koska oikaisuvaatimuksessa esitettyja laillisuus- ja tarkoituksenmukaisuusperusteita
tutkittaessa ei ole ilmennyt sellaisia perusteita, joiden nojalla oikaisuvaatimus tulisi
hyvaksya tai tehty paatdés kumota.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paattaa hylata oikaisuvaatimuksen.
Kokouskasittely

Merkittiin poytakirjaan, etta jasen Markus Pietikainen ilmoitti olevansa esteellinen
(hallintolaki & 28) ja poistui kokouksesta taman asian kasittelyn ajaksi klo 16.08.

Merkittiin poytakirjaan, etta vaikuttamistoimielinten edustajat (Juha Huotari,
vanhusneuvosto ja Emma Karmanheimo, nuorisovaltuusto), poistuivat kokouksesta
klo 16.11 taman asian kasittelyn ajaksi. Hallintosaanté 110 8.

Merkittiin poytakirjaan, etta jasen Irmeli Hoffrén poistui kokouksesta klo 17.14 taman
pykalan kasittelyn aikana.

Merkittiin poytakirjaan, etta lakimies Janina Luminto ja henkiléstdjohtaja Anu
Rautiainen poistuivat kokouksesta klo 17.17 tdman pykalan kasittelyn jalkeen.

Merkittiin poytakirjaa, etta jasen Juha Kitila poistui kokouksesta klo 17.17. taman
pykalan kasittelyn jalkeen.

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti hylata oikaisuvaatimuksen.

Palvelujen jarjestaminen -lautakunta, 19.03.2025, § 37

Liitteet
1 Liite: Valitus hallinto-oikeuteen, sahkdpostitse 30.1.2025 (ei julkinen asiakirja)
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) 8§ 24
2 Liite valitukseen: Ote Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan paatoksesta
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3 Lausuntopyyntd Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus 10.2.2025 (634_2025)
- T2_MEL (ei julkinen asiakirja)
Salassa pidettava, Julkisuuslaki (621/1999) & 24

Valmistelu ja lisatiedot:
lakimies Matilda Eklund
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

Helsingin hallinto-oikeus on 10.2.2025 paivatylla kirjeellad pyytanyt Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen palveluiden jarjestaminen -lautakunnan lausuntoa asiassa 634/03.
04.04.04.09/2025.

Hyvinvointialueen kirjaamoon on 5.11.2024 saapunut oikaisuvaatimus (liite 11)

koskien tulosyksikkdpaallikké Nina Moisanderin 1.11.2024 § 5 tekemaa
viranhaltijapaatosta (liite 1) irtisanomisasiassa (IUHVADNo0-2024-4151). Palveluiden
jarjestaminen -lautakunta on kasittelyt valittajan oikaisuvaatimusta 27.11.2024, ja
paattanyt yksimielisesti hylata oikaisuvaatimuksen (liite 12). Hyvinvointialue pyytaa,
etta hallinto-oikeus huomioi taman lausunnon lisaksi ne perustelut, jotka on esitetty
valituksenalaisessa paatdksessa. Valittaja on tehnyt hallintovalituksen
paatdspoytakirjan 8 133 Oikaisuvaatimus irtisanomista koskevassa asiassa (IUHVADnNo-
2024-4151).

Valittaja vaati, ettad Helsingin hallinto-oikeus kumoaa paatoksen virkasuhteen
irtisanomisesta. Kumoamisen johdosta kyseinen virka tulee palauttaa valittajalle ja
viranhoidon on katsottava jatkuneen katkeamattomana. Valittaja vaatii
hyvinvointialuetta maksamaan saamatta jaaneet saanndllisen tydajan ansiot
irtisanomisen ja viran palauttamisen valiselta ajalta, seka hanen
oikeudenkayntikulunsa myéhemmin esitettavan laskun mukaisesti.

Valittajan tekemassa valituksessa kaytetyt suorat sitaatit, joissa on mainittu valittajan
nimi, on lausunnossa vaihdettu sanaan 'valittaja’.

Tausta

Valittaja on toiminut 6.2.2023 alkaen viranhaltijana Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
ikaantyneiden palveluissa, kotihoidon esihenkildtehtavassa, kunnes hanet irtisanottiin
1.11.2024 ja virkasuhde on paattynyt irtisanomisajan jalkeen 1.1.2025. Valittajan
entinen alainen on ottanut yhteytta valittajan esihenkil6on syksylla 2024, ja kertonut,
etta valittaja ottaa itselleen hoitotydvuoroja, vaikka tyévuoroihin olisi ollut muita
tyontekijoita kaytettavissa. Hyvinvointialue on taman epailyn mydéta lahtenyt
selvittdmaan asiaa tarkemmin. Valittaja on oma-aloitteisesti ottanut itselleen lisa- ja
ylitydvuoroja ilman, etta hanen esihenkilénsa on tehnyt lisaty6- tai ylitydmaaraysta
hanelle. Han on kirjannut jarjestelmaan itselleen halytysrahavuoroja, vaikka
tyonantaja ei ole halyttanyt hanta tydvuoroihin.

Sovellettavat oikeuslahteet

Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (2003/304, "viranhaltijalaki”) 17 & 1
mom. saataa, etta viranhaltijan on suoritettava virkasuhteeseen kuuluvat tehtavat
asianmukaisesti ja noudattaen asianomaisia sadannoksia ja maarayksia seka
tydnantajan tyonjohto- ja valvontamaarayksia. Viranhaltijan on toimittava
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tehtavassaan tasapuolisesti ja kayttaydyttava asemansa ja tehtavansa edellyttamalla
tavalla. Viranhaltija ei saa vaatia, ottaa vastaan tai hyvaksya sellaista taloudellista tai
muuta etua, josta saadetaan rikoslain (39/1889) 40 luvussa.

Viranhaltijasta johtuvat irtisanomisperusteet ovat kirjattuna viranhaltijalain 35 8:ssa.
Viranhaltijalain 35 8 1 mom. saataa, etta tyénantaja ei saa irtisanoa virkasuhdetta
viranhaltijasta johtuvasta syyst3, ellei tama syy ole asiallinen ja painava. Tallaisena
syyna voidaan pitaa virkasuhteesta, laista tai maarayksista johtuvien, virkasuhteeseen
olennaisesti vaikuttavien velvoitteiden vakavaa rikkomista tai laiminlyontia seka
sellaisten viranhaltijan henkiloon liittyvien tyontekoedellytysten olennaista
muuttumista, joiden vuoksi viranhaltija ei enaa kykene selviytymaan tehtavistaan.
Syyn asiallisuutta ja painavuutta arvioitaessa on otettava huomioon tydnantajan

ja viranhaltijan olosuhteet kokonaisuudessaan.

Pykalan 3 mom. mukaan, viranhaltijaa, joka on laiminlydnyt virkasuhteesta johtuvien
velvollisuuksiensa tayttamisen tai rikkonut niita, ei kuitenkaan saa irtisanoa ennen
kuin hanelle on varoituksella annettu mahdollisuus korjata menettelynsg, ja 4 mom.
mukaan, tydnantajan on ennen irtisanomista selvitettava, olisiko irtisanominen
valtettavissa sijoittamalla viranhaltija muuhun virkasuhteeseen.

Pykalan 5 mom. saataa, etta jos irtisanomisen perusteena on niin vakava
virkasuhteeseen liittyva rikkomus, etta tydnantajalta ei voida kohtuudella edellyttaa
virkasuhteen jatkamista, ei 3 ja 4 momentissa sdadettya tarvitse soveltaa.

Valittajan palvelussuhteeseen sovellettavan tydehtosopimuksen Il luvun 22 §:n
mukaan halytysrahaa maksetaan, jos viranhaltija tai tydntekija kutsutaan tydnantajan
toimesta tyohon aiheuttaen hairiéta, ja 20 8:n mukaan lisa-, yli-, ilta- ja
sunnuntaikorvauksen seka aattokorvauksen maksamisen edellytyksena on, etta ty6
on suoritettu toimivaltaisen viranomaisen antaman kirjallisen maarayksen perusteella,
paitsi silloin, kun kyseessa on saannallinen vuoroty0 tai jaksotyd. Lisatyona pidetaan
13 8:n mukaisesti sellaista tyota, joka on tydnantajan aloitteesta viranhaltijan tai
tyontekijan saannollisen tydajan lisaksi tehtya tyota, joka ei ole ylity6ta. Ylityon
maarittaa 14 §, ja ylitydna pidetaan puolestaan tydnantajan aloitteesta tehtya tyota,
joka ylittaa seka tydévuoroluetteloon merkityn saanndéllisen tydajan etta virka- ja
tydehtosopimuksessa maaratyt ylityorajat.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen tyonjohdolliset kdytdnteet ja maaraykset

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytossa henkildstdlle suunnattu intranet,
johon koko hyvinvointialueen henkildstolla on paasy. Intranettia kaytetaan
monipuolisesti ja laajasti, ja uudet tyontekijat aloittavat perehdytyksensa tutustumalla
tahan alustaan. Intranet on tydkalu esihenkildiden tyonteon tukemiseen, ja
tyojohdollisten kaytanteiden jakamiseen. Intranetista 16ytyy muun muassa asiakirja ”
Sopimus halytysrahan maksamisesta” (liite 2) ja "Soveltamisohje halytysrahan
maksamisesta” (liite 3), ja vuonna 2023 voimassa ollut sopimus halytysrahan
maksamisesta (liite 4).

Hyvinvointialueella on lisaksi erikseen kaytossa esihenkildinfot, joita pidetaan kaksi (2)
kertaa kuukaudessa. Esihenkildinfoissa kaydaan lapi muun muassa intranetista
|6ytyvia soveltamisohjeita, ja kannustetaan esihenkildita muutenkin hyddyntamaan
intranettia aktiivisesti tydssaan. Naiden infojen avulla hyvinvointialue pystyy tukemaan
esihenkildita, ja varmistamaan, etta esihenkililla on tarvittava tieto ja tuki tehtaviensa
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asianmukaiseen hoitamiseen. Esihenkiloilla on myods kaytdssaan yhteinen Teams-
ryhma, josta l6ytyy helposti ohjeita, lomakkeita seka muuta ajankohtaista tietoa.
Ryhmassa on myds mahdollista kayda keskustelua toisten esihenkildiden kanssa.

Esihenkildinfossa 7.12.2023 on kayty lapi tydsuhdeasioita, ja lisa- ja ylitydon tekemista
seka liukuvassa tydajassa olevan nimenomaista maaraysta naiden tekemisen (liite 5,
sivu 5/16). Esihenkildinfossa 28.9.2023 (liite 6, sivut 11-13/30) ja 29.8.2024 (liite 7, sivut
3-7/13) on kayty lapi halytysrahakaytanteita, seka asken mainittua soveltamisohjetta.
Intranetin soveltamisohjeen tueksi on siis kayty suullisesti esihenkildinfossa
yksityiskohtaisesti 1api halytysrahaprosessi. Valittajalla on ollut soveltamisohje
kaytettdvissaan, ja lisaksi se on kayty myos suullisesti lIapi esihenkildinfossa.

Soveltamisohjeen mukaan, esihenkil6 arvioi tilanteen ja kriteerien tayttymisen ehdot
kussakin tapauksessa erikseen. Ensisijaisesti on pyrittava saamaan tyontekija
varahenkildista tai sijaisista, ja mikali se ei ole mahdollista, han tekee paatdksen
tyontekijan kutsumisesta ja halytysrahan maksamisesta. Valittaja on esihenkilona
voinut tehda paatoksen kutsumisesta ja halytysrahan maksamisesta omille alaisilleen.
Valittaja on noudattanut tata prosessia omien alaistensa kanssa, joten han on selvasti
ollut tietoinen prosessista. Valittajan esihenkild ei ole tehnyt paatosta valittajan
kutsumisesta tdihin eika halytysrahan maksamisesta. Valittaja on tehnyt taman itse,
jonka vuoksi on perusteltua todeta, ettd han tarkoituksella erehdyttanyt
esihenkil6aan, jotta voisi saada halytysrahan maksatettua itselleen. Mikali valittaja olisi
noudattanut omalla kohdallaan samaa prosessia mita han noudattaa omien
alaistensa kanssa, esihenkild olisi saanut aiemmin tiedon hanen toimintatavoistaan, ja
nain ollen voinut puuttua toimintaan.

Vuoden 2024 aikana esihenkildinfoissa on kasitelty muun muassa 13.2.2024
tydsuhdetta, sen elinkaarta ja sisaltda. Kouluttajana on toiminut hyvinvointialueen
johtava lakimies. Naiden lisaksi henkildstojohtaja on 27.2.2024 kasitellyt
henkilostdasioita, ja tassa yhteydessa on kayty lapi palvelussuhteen eri prosesseja ja
toimintatapoja (palkat, lisat, lomakkeet jne.). Esihenkilokoulutuksessa 26.3.2024 on
puolestaan kasitelty tiedolla johtamista, jolloin nimenomaisesti on kayty lapi
hyvinvointialueen intranetid ja sen sisaltda, seka sen merkitysta esihenkiléroolissa
olevalle. Hyvinvointialueella tydskenteleville esihenkildille on luotu oma Teams-
kanava. Mikali esihenkild jostain syysta on ollut estynyt osallistumaan
esihenkildinffoon, hanella on ollut mahdollisuus tutustua materiaaliin Teams-kanavan
kautta jalkikateen. Kaikki esihenkildinfo materiaalit ovat helposti |0ydettavissa Teams-
kanavalla, jossa myos valittaja on ollut jasenend. Teams-kanava on tarkoitettu
esihenkildon tydvalineeksi, jonka avulla voidaan jakaa helposti materiaalia
esihenkildille. Kanavan kautta on mahdollista my6s kommunikoida helposti muiden
esihenkildiden kanssa, ja saada tukea tyontekoon.

Hyvinvointialueella on kaytdssa lisa- ja ylitydomaarayslomake (liite 8) jota kaytetaan
esihenkildiden kohdalla, jolla on kaytdssa Flexim/Promid tytajanseurantajarjestelma.
Lomakkeen rakenne ja sanamuodot viittaavat selvasti siihen, etta tydhon maarattavan
esihenkildn tulisi tayttaa tama lomake. Lisaksi lomakkeen lopussa "Paatds/Beslut”
kohdan alla on oma kohta "Tydntekijan allekirjoitus/Arbetstagarens underskrift” ja
oma kohta "Paatdksentekijan allekirjoitus/Beslutstagarens underskrift”, jolloin on
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taysin selvag, etta tydbhon maaratty henkilo allekirjoittaa tydntekijan roolissa
ensimmaisen kohdan, ja tyontekijan tydhén maaraava henkild tayttaa toisen kohdan
paatdksentekijana.

Esihenkildasemassa tydskentelevalle viranhaltijalle tulisi ilman erillista selontekoa olla
selvag, etta han ei voi tehda itse paatdsta ja maarata itseaan toihin ilman
minkaanlaista kontaktia omaan esihenkil66nsa, tai erillista paatosta. Lisa- ja
ylitydmaarayslomake on esitelty esihenkildille ja se on ollut heidan saatavilla
intranetissa. Valittajan tulisi viimeistaan pelkastaan lomakkeen olemassaolon
perusteella ymmartaa, etta esihenkilon on maarattava hanet lisa- ja
ylitydmaarayslomakkeella toihin, ja ettei ole mahdollista maarata itse itseaan lisa- tai
ylitéihin. Valittaja ei ole saanut esihenkildlta maaraysta lisa- ja ylitéihin. Valittaja on
kiertanyt kyseisen prosessin lisaamalla itsensa Titania tydajanseurantajarjestelmaan,
johon hanen esihenkildllansa ei ole ollut paasya. Esihenkild ei ole tasta syysta ollut
tietoinen naista tehdyista hoitotydvuoroista, tai etta valittaja on merkinnyt itselleen
halytysrahaa. Valittaja on itse hyvaksynyt Titaniaan merkityt hoitotyévuoronsa ja
halytysrahansa omien alaistensa tyévuorojen ohella.

Kuten valituksenalaisesta paatoksesta ilmenee, esihenkildt eivat osallistu hoitotydhon.
Valittaja nostaa esiin kokousmuistioon 1.6.2023 merkityn lauseen:

"Valituksenalaisessa paatdksessa kerrotaan, etta 1.6.2023 kokousmuistion mukaan
esihenkilot eivat lahtokohtaisesti osallistu hoitotyohdn. Tamakin ilmentaa, ettei
tyopaikalla ollut ehdotonta kieltoa osallistua hoitotydhon tilanteen vaatiessa.”

Valittaja on kiinnittanyt huomiota sanaan "lahtdkohtaisesti” ja pyrkii taman kautta
toteamaan, ettei ehdotonta kieltoa esihenkilon osallistumiseen hoitotydhon ole ollut.

Merkinta "lahtokohtaisesti” liittyy siihen, etta poikkeusoloissa on mahdollista
(tarvittaessa ja poikkeuksellisesti) maarata myos esihenkilot hoitotyohon. Mikali
kyseessa ei ole poikkeusolot, toimitaan normaalisti toimintaohjeiden mukaisesti, eli
henkiloston saatavuusongelmasta tulee keskustella oman esihenkilén kanssa.
Esihenkilon kanssa etsitaan ratkaisuja henkiléstovajeeseen.

Valittajan esiin nostama vaittama on joka tapauksessa merkityksetén asian arvioinnin
kannalta. Oli kyse normaali- tai poikkeusoloista, tulee esihenkildiden kuitenkin
noudattaa toimintaohjeita, ja tyontekijan esihenkild maaraa tyontekijan toihin.
Esihenkilot eivat mydskaan poikkeusoloissa voi maarata itseaan toihin kuten valittaja
on toiminut.

Hyvinvointialueella on selvat toimintaohjeet, joita esihenkildiden tulee noudattaa,
mutta ei erillista kieltoa kohdistettuna esihenkilGille, etta he eivat voi tehda
hoitovuoroja. Valittaja nostaa tdman esiin valituksessaan:

"Tydnantajan nakemys siita, etta valittaja olisi kiellon puuttumisesta huolimatta pitanyt
ymmartaa sen olevan kiellettya on tytelamalle taysin vieras toimintatapa.”

Hyvinvointialueen mielesta olisi tdysin epatarkoituksenmukaista vaatia tydnantajalta,
ettd pitaisi olla nimenomaiset kiellot kaikille kielletyille toimintatavaoille, jos
tydnantajalla on olemassa toimintaohjeet, jotka ohjaavat tydntekijoita toimimaan
oikein. Hyvinvointialueella on lisa- ja ylitydokorvausten seka halytysrahojen suhteen
selvat toimintaohjeet, joten ei ole valttamatdnta tai tarkoituksenmukaista luoda
naiden toimintaohjeiden pohjalta kieltoja kaikesta toimintaohjeen vastaisesta
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toiminnasta. Toimintaohjeissa on selvat ohjeistukset, miten esihenkildiden tulee
toimia.

Tyé6aikajarjestelmat ja erehdyttamistarkoitus
Valittaja vaittaa valituksessaan seuraavasti:

"Valittaja ei ole erehdyttanyt tydnantajaa, vaan tehnyt tyot taysin avoimesti merkiten
tydvuorot asianmukaiseen jarjestelmaan. Valittaja on saanut ohjeistuksen tydnantajan
henkilostdosastolta, etta ylityot ja hanen tekemat kotihoidon tydvuoro kirjataan
Titania-tyovuorojarjestelmaan. Myos tassa vaiheessa hanelle olisi pitanyt
henkilostdosaston kertoa, ettei han saa naita vuoroja tehda. Ohjeiden antaminen siita,
miten vuorot merkitaan yha lisaa valittajon kasitysta siita, etta toimintatapa on
normaali ja sallittu.”

Valittajalla on ollut tydhon tullessaan 6.2.2023 alkaen kaytdssa Flexim
tyOaikaseurantajarjestelma, kuten muillakin esihenkil6illa. Ty6aikaseurantajarjestelma
on muuttunut 1.1.2024 alkaen Promid-jarjestelmaan (liukuva tydaika, liite 9).
Hyvinvointialueen tydntekijalla ei voi olla kahta eri tydajanseurantajarjestelmaa
kaytossa palvelussuhteessa, eika henkildstopalvelut olisi antanut tallaista vaitettya
ohjetta valittajalle. Henkildstopalvelut ovat voineet ohjeistaa valittajaa ylitdiden
merkitsemisesta, ja miten kayttaa Titania jarjestelmaa omien alaistensa liittyviin
merkintdihin liittyen. Valittaja on selvasti vaaristanyt henkildstopalveluilta saadut
ohjeet ja avun valituksessaan esitettyyn muotoon.

Mikali valittaja olisi valituksenmukaisesti toiminut "avoimesti”, olisi esihenkil6 ollut
tietoinen hanen toimintatavoistaan, eika valittajan vilpillinen toiminta olisi tullut
tydnantajan tietoon valittajan entiselta alaiselta. Se, etta valittaja on merkinnyt
hoitotydvuoronsa sellaiseen jarjestelmaan, johon muilla kuin hanella ei ole paasys, ja
itse hyvaksynyt nama tyovuorot ei hyvinvointialueen mielesta vastaa valittajan
nakemysta siita, etta ne olisi avoimesti merkitty asianmukaiseen
tydnseurantajarjestelmaan.

Valittaja jatkaa edellisen vaittaman jalkeen viela:

" Se, etta tydnantaja ei ole seurannut naita jarjestelmia, ei voi olla valittajan vastuulla.
Valittaja on ollut perustellusti siina kasityksessa, etta tydnantaja on tietoinen hanen
tekemistansa saanndllisista ylimaaraisista vuoroista. Valittaja on saanut niista
kuukausittain palkkaa, eika han ole missaan vaiheessa ajatellut, etteikd tyonantaja
olisi tietoinen hanelle maksetusta palkasta. Valittaja katsoo, etta hanen avoimien
tydvuorojensa teko yli vuoden ajan pdinvastoin osoittaa tydnantajan puolelta
hyvaksyntaa hanen toiminnalleen.”

Hyvinvointialue haluaa painottaa sitd, etta jos valittaja olisi toiminut asianmukaisesti ja
noudattanut sovittuja prosessia, olisi tydnantaja voinut puuttua hanen toimintaansa
aiemmin koska olisi ollut tietoinen asiasta. Tydnantaja on seurannut valittajan
palvelussuhteeseen kuuluvaa tydaikajarjestelmaa (Flexim/Promid). Esihenkil® on
tilannut Flexim tydaikaseurantajarjestelman valittajalle, kun han on aloittanut tyot
hyvinvointialueella. Esihenkild on siis pystynyt seuraamaan valittajan ty6aikaa
Fleximista.

Valittaja on itse lisannyt itsensa Titania tyoaikaseurantajarjestelman, joten valittajan
esihenkildlla ei ole ollut oikeuksia seurata Titania tydaikaa. Nain ollen on kohtuutonta

¢ visma sign



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Péytakirja 3/2025 27 (42)
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 19.03.2025

vaittaa, etta tydnantajan tulisi seurata sellaista tydaikajarjestelmaa tydntekijan
kohdalla, josta ei ole tietoinen, ja jota ei ylipaansa pitaisi olla olemassa.
Esihenkiloroolissa tydskentelevang, valittaja on ollut tietoinen siita, miten
tyOaikaseurantajarjestelmat toimivat, ja etta esihenkild ei nae Titania-jarjestelman
merkintdja. Palkanmaksua on selvitetty tarkemmin valituksenalaisessa paatoksessa.

Valittajan toiminta osoittaa erityista vilpillisyytta ja erehdyttamistarkoitusta, ja aiheutti
vakavan luottamuspulan valittajan ja tydnantajan valille. Erityisen asialliseksi ja
painavaksi tilanteen tekee se, etta valittaja on toiminut talla vilpillisella tavalla pitkaan.
Han on vuosien 2023-2024 aikana kerryttanyt eparehellisella ja toimintaohjeiden
vastaisella tavalla itselleen suurta rahallista etua erittdin huomattavia maaria.
Hyvinvointialue on tehnyt valittajan toiminnasta rikosilmoituksen.

Esihenkildiden tietoisuus valittajan toimintatavoista
Valittaja vaittaa valituksessaan seuraavasti:

"Toisin kuin valituksenalaisessa paatoksessa vaitetaan, asiasta ei ole keskusteltu
valittajan kanssa henkil6kohtaisesti kertaakaan missaan vaiheessa. Valituksenalaisessa
paatdksessa tydnantaja vaittaa, etta kolme eri esihenkilda olisi kolmena eri kertana
keskustellut valittajan kanssa toimintatavoista. Tama ei pida paikkansa, silla valittajalle
ei ole kukaan ikina sanonut, ettd hanen toimintatapansa on kiellettya”

Ylla selvitetylla tavalla, esihenkildita on ohjeistettu esihenkildinfoissa, miten
esihenkildiden tulee toimia lisa- ja ylitydvuorojen suhteen, seka
halytysrahakaytanteista. Taman lisaksi kirjalliset ohjeet ja muut asiaan liittyvat
relevantit asiakirjat 16ytyvat intranetistd, joka on ollut valittajan tyovalineena kaytossa.
Nain ollen valittajan vaite, etta kukaan ei ole ikina sanonut, ettd hanen
toimintatapansa on kiellettya ei pida todistetusti paikkaansa.

Valituksenalaisessa paatdksessa on todettu, ettd valittajan kanssa on keskusteltu
toimintatavoista kolmen eri esihenkildn kanssa. Keskusteluissa on kayty lapi oikeita
toimintatapoja, joten hanta on ohjeistettu myos suullisesti.

Valittaja nostaa taman esiin valituksessaan:

"Valittajo huomauttaa, etta mikali naita keskusteluja olisi pidetty valittajan ja
tyonantajan valilla paatoksessa vaitetylla tavalla kolme kertaa, olisi tydnantajan tullut
antaa varoitus jonain naista kerroista. Talldin valittajalle olisi myds kaynyt ilmi, kuinka
vakavasti tydnantaja tdhan asiaan suhtautuu. Valittaja myds huomauttaa, etta talla
hetkella tydnantaja yhta aikaa vaittaa, etta oikeasta toimintatavasta olisi keskusteltu
hanen kanssansa kolmesti, mutta samalla tydnantaja kertoo, etta valittajan tekemat
tydvuorot paljastuivat sille vasta lokakuussa 2024, minka jalkeen tydsuhde valittdmasti
paatettiin. Tamakin osoittaa, etta keskustelua oikeasta toimintatavasta ei ole ikina
kayty.”

Hyvinvointialue haluaa omalta osaltaan huomauttaa, etta valituksessa vaitetylla tavalla
valituksenalaisessa paatdksessa ei ole viitattu siihen, etta keskustelut olisi pidetty
valittajan kanssa koska tydnantaja olisi ollut tietoinen hanen kielletyista
toimintatavoistaan. Hyvinvointialue on juuri painvastoin todennut, etta tieto valittajan
kielletyista toimintatavoista on tullut tydnantajan tietoon vasta syksylla 2024.
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Valittaja on kysynyt erikseen esihenkildilta, saako han tehda hoitovuoroja, jolloin
esihenkild on kaynyt lapi toimintaohjeet valittajan kanssa. Valituksenalaisessa
paatdksessa olevat keskustelut ovat siis olleet valittajan aloittamia keskusteluja, jossa
han on tiedustellut erikseen esihenkil6lta, saako han tehda hoitovuoroja.
Valituksenalaisessa paatdksessa on todettu, etta esihenkildt ovat kayneet keskusteluja
valittajan kanssa oikeista toimintatavoista ja etteivat esihenkilot saa tehda
hoitovuoroja. Nama valituksenalaisessa paatdksessa viitatut keskustelut valittajan ja
esihenkildiden valilla, ovat hyvinvointialueen nakdkulmasta puolestaan vahvistaneet
nakemysta siita, etta valittaja on varmasti ollut tietoinen hyvinvointialueen
toimintatavoista, mika vahvistaa edelleen valittajan toiminnan tarkoituksellista
erehdyttamistarkoitusta.

Valittaja on myontanyt tehneensa vuosina 2023 ja 2024 hoitovuoroja. Han vaittaa, etta
on tehnyt sellaisia tydvuoroja, jotka muutoin olisivat jadneet tayttamattg, ja etta
yksikdssa on ollut pidempiaikaista resurssivajetta. Valittaja on kuitenkin
kommunikoinut esihenkildiden suuntaan, etta henkildstoresurssitilanne on ollut
hanen vetamassaan yksikossa suhteellisen hyva. Tama kommunikaatio vahvistaa
edelleen valittajan toiminnan tarkoituksenmukaista erehdyttamistarkoitusta.

Valituksessa valittaja esittaa, ettd han on ottanut virkavastuunsa vakavasti, jonka
vuoksi han on tehnyt muuten tyhjiksi jaavia tydvuoroja. Valittaja vaittaa myods, etta ”
Toisin kuin valituksenalaisessa paatoksessa vaitetaan, valittaja ei ole vaittanyt
esihenkildilleen henkildstoresurssitilanteen olevan hyva.”

Kotihoidon saanndllisissa tilannekatsaus kokouksissa keskustellaan muun muassa
henkilostdresursseista, niiden riittavyydesta tai riittamattdomyydesta. Valittaja ei ole
naissa kokouksissa, tai muutenkaan tuonut esiin, nyt jalkikateen mainitsemansa
resurssivajeen. Han on itseasiassa juuri painvastoin viestittanyt, etta
henkilostdresurssitilanne on hyva. Valittaja on esimerkiksi 22.3.2024 sahkopostitse
vahvistanut palveluvastaavalle "henkildstotilanteen olevan erittdin hyva, ja olevan
enemman kuin tyytyvainen tilanteeseen” (liite 10). Valittaja on siis valituksesta
poiketen, nimenomaisesti ilmoittanut, etta henkildstotilanne on hyva. Valittaja on
selvasti harhaanjohtanut esihenkil6ita, eika esihenkildilla ole ollut mahdollisuutta
reagoida tilanteeseen, koska on ollut siina uskossa, etta henkildstotilanne on hyva.

Irtisanomisperusteen arviointi

Mikali irtisanomisen perusteena on niin vakava virkasuhteeseen liittyva rikkomus, etta
tyonantajalta ei voida kohtuudella edellyttaa virkasuhteen jatkamista, voi tydnantaja
irtisanoa tyontekijan ilman erillistd varoitusta ennen irtisanomista.

Valittaja on edelld osoitetusti toiminut vilpillisesti. Han on tarkoituksenmukaisella ja
hyvin systemaattisella tavalla erehdyttanyt tydnantajaa saadakseen taloudellista etua.
Han on toiminut suunnitelmallisesti, ja pystyi tasta syysta pitkaan toimimaan talla
vilpillisella tavalla tydnantajan tietamatta. Valittaja ei ole suorittanut virkasuhteeseen
kuuluvia tehtaviaan asianmukaisesti, eika ole noudattanut asianomaisia saannoksia,
maarayksia tai tydnantajan tyonjohto- ja valvontamaarayksia. Han ei ole toiminut
tehtavassaan tasapuolisesti eika ole kayttaytynyt asemansa ja tehtavansa
edellyttamalla tavalla. Hyvinvointialue on tehnyt rikosilmoituksen valittajasta.

Virkasuhdetta kaytetaan lain mukaan vain niissa tehtavissa, joihin kuuluu julkisen
vallan kayttamista. Julkisen vallan kdyttamisessa korostuu toiminnan laillisuuden,
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tasapuolisuuden ja julkisen toiminnan luotettavuuden vaatimus. Na&illa seikoilla on
merkitysta myds arvioitaessa irtisanomisperusteen asiallisuutta ja painavuutta.
Viranhaltijan tydtehtavien laatu, ja hanen asemansa tydnantajan organisaatiossa, ovat
myds merkityksellisia hanen toimintansa moitittavuuden arvioinnissa.

Esihenkildasemassa olevalta voidaan vaatia myos tavanomaista korkeampaa
lojaliteettivelvoitetta tydnantajaa kohtaan, minka vuoksi kynnys irtisanomiseen ilman
varoitusta on tavanomaista matalampi. Lisaksi moitittavuutta liséa hankitun
taloudellisen hyddyn suuri maara, teon systemaattisuus ja se, etta toimintaa on pyritty
peittelemaan kayttamalla hyddyksi kahden jarjestelman tuottamaa
informaatiokatkosta, mika on ollut mahdollista vain esihenkildasemassa olevalle
viranhaltijalle.

Hyvinvointialueen ndkemyksen mukaan, valittajan moitittava toimintatapa on rikkonut
olennaisia velvollisuuksia, ja johtanut vakavaan luottamuspulaan, jonka johdosta
palvelussuhteen jatkaminen olisi tydnantajan nakdékulmasta kohtuutonta.
Irtisanomiseen ilman varoitusta on ollut lainmukainen peruste, ja irtisanominen on
toteutettu lainmukaista menettelya noudattaen.

Padkasittelyn toimittamispyyntoé

Valittaja pyytaa hallinto-oikeutta jarjestamaan suullisen paakasittelyn koska asiassa ei
ole saatavilla selvyytta tosiseikoista muilla tavoin. Hyvinvointialueen ndkemyksen
mukaan, valituksenalaisessa paatoksessa ja tassa lausunnossa esitetyn perusteella,
asiassa ei ole epaselvyytta tosiseikoista. Hyvinvointialue suostuu suulliseen
kasittelyyn, vaikka kokee suullisen kasittelyn tarpeettomaksi asian laadun, ja
tosiseikaston selvyyden, vuoksi. Suullinen kasittely ei ole tarpeellinen asian
ratkaisemiseksi.

Oikeudenkdayntikulut ja saamatta jaaneet ansiot

Hyvinvointialue on noudattanut laissa saadettya irtisanomismenettelya, ja
irtisanomiselle on ollut lainmukainen irtisanomisperuste. Hyvinvointialue toteaa, etta
on toiminut lainmukaisesti, eika valittaja ole oikeutettu saanndllisen tydajan ansion
menettamiseen.

Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019, “Hallintoprosessilaki”) 10 luvun 95
8 1 mom. saataa, etta oikeudenkaynnin osapuoli on velvollinen korvaamaan toisen
osapuolen oikeudenkayntikulut kokonaan tai osaksi, jos erityisesti asiassa annettu
ratkaisu huomioon ottaen on kohtuutonta, ettd tama joutuu itse vastaamaan
oikeudenkayntikuluistaan. Pykalan 2 mom. mukaisesti, korvausvelvollisuuden
kohtuullisuutta arvioitaessa voidaan lisaksi ottaa huomioon asian

oikeudellinen epaselvyys, osapuolten toiminta ja asian merkitys asianosaiselle.
Yksityinen asianosainen voidaan pykalan 3 mom. mukaan, 1 ja 2 momentista poiketen
velvoittaa korvaamaan viranomaisen oikeudenkayntikuluja vain, jos yksityinen
asianosainen on esittanyt ilmeisen perusteettoman vaatimuksen.

Hyvinvointialue toteaa oikeudenkayntikulujen osalta, etta hyvinvointialue on toiminut
lainmukaisesti, eika laissa esitettyjen arviointikriteerien perusteella ole perusteltua
maarata valittajan oikeudenkayntikulut valituksessa esitetyn mukaisesti
hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueen ndkemyksen mukaan, olisi kohtuullista maarata
osapuolet vastaamaan omista oikeudenkayntikuluistaan.

¢ visma sign



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Péytakirja 3/2025 30 (42)
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 19.03.2025

Liiteluettelo

Liite 1 Irtisanomispaatds 1.11.2024 8 5

Liite 2 Sopimus halytysrahan maksamisesta 9.8.2024
Liite 3 Soveltamisohje halytysrahan maksamisesta
Liite 4 Sopimus halytysrahan maksamisesta 1.1.2023
Liite 5 Esihenkildinfo 7.12.2023

Liite 6 Esihenkildinfo 28.9.2023

Liite 7 Esihenkil6info 29.8.2024

Liite 8 Lisa- ja ylitydmaarayslomake

Liite 9 Promid ohje

Liite 10 Valittajan sahkopostiviesti henkilostotilanteesta
Liite 11 Oikaisuvaatimus

Liite 12 Valituksenalainen paatos

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paattaa antaa edella esitetyn lausunnon
Helsingin hallinto-oikeudelle.

Pykala tarkastetaan heti.

Kokouskasittely
Lautakunta paatti siirtaa § 37 kasittelyn esityslistan viimeiseksi.

Merkittiin poytakirjaan, etta vaikuttamistoimielimen edustaja (Maija Aatelo,
vammaisneuvosto) poistui kokouksesta klo 18.27 ennen pykalan 8 37 kasittelyn
alkamista. Hallintosaanto 110 8.

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti antaa edella esitetyn
lausunnon Helsingin hallinto-oikeudelle.

Pykala tarkastettiin heti.
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§38
Vastaus Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen vanhusneuvoston kannanottoon
ymparivuorokautisen hoivan tilasta

IUHVADNO0-2025-898

Liitteet
1 Bilaga: Aldreradets fraga till valfardsomradesstyrelsen
2 Liite: Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen vanhusneuvoston kysymys aluehallitukselle
3 Liite: Ote poytakirjasta Aluehallitus - 27.02.2025

Valmistelu ja lisatiedot:

vastuualuejohtaja (ikaantyneiden palvelut) Kirsi Oksanen
etunimi.sukunimi(at)itauusimaa.fi

hallintopaallikko (sociaali- ja terveystoimi) Heli Sjoblom
etunimi.sukunimi2(at)itauusimaa.fi (hallintopaallikkd)

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen vanhusneuvosto on esittanyt kysymyksen
hyvinvointialueen aluehallitukselle liittyen hyvinvointialueen ymparivuorokautisen
hoivan tilasta ja tulevaisuuden suunnitelmista. Kannanotto on aluehallituksen
paatdksellad (27.2.2025 § 50) valitetty palvelujen jarjestéminen- lautakunnan
vastattavaksi.

Yhteisollinen asuminen

Itd- Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa yhteisdéllista asumista omana tuotantona
Porvoossa, Sipoossa ja Loviisan Pernajassa. Yhteisollisen asumisen ostopalvelut
kilpailutetaan kevaan 2025 aikana, jonka jalkeen yhteisollisen asumismuodon tarjonta
tulee laajenemaan. Myds kuntayhteistyd yhteiséllisen asumisen lisaamiseksi on
alueella aloitettu. Yhteisollisen asumisen peittavyystavoite yli 75-vuotiailla on kaksi
prosenttia (2 %) vuoteen 2030 mennessa (Palveluiden jarjestaminen- lautakunta
2.10.2024 § 102). Hyvinvointialueen yhteiséllisen asumisen peittavyysprosentti on talla
hetkella 0,91 (1/2025). Jotta tavoitepeittavyyteen paastaan, yhteisollisen asumisen
paikkoja tulee lisata vuoteen 2030 mennessa noin 160 nykyisesta.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

[td-Uudenmaan hyvinvointialue tuottaa ymparivuorokautista asumispalvelua omana
tuotantona ja ostopalveluna. Omia ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoita
on 13, yhteensa 478 paikkaa. Ostopalveluna tuotettua ymparivuorokautista
palveluasumista oli 1/25 yhteensa 349 paikkaa eli yhteensa 827 paikkaa. Oman
tuotannon osuus on 59 % kokonaistuotannosta. Valtakunnallisessa vertailussa oman
tuotannon osuus on korkea.

Valtakunnallisesti hyvinvointialueilla ymparivuorokautisen hoivan peittavyys
suhteutettuna yli 75-vuotiaiden maaraan on talla hetkella keskimaarin 7-9 prosenttia.
Lahes kaikilla hyvinvointialueilla tavoitteeksi on asetettu ymparivuorokautisen hoivan
peittdvyyden pienentaminen noin 6 prosenttiin.
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Itd- Uudenmaan hyvinvointialueella ymparivuorokautisen palveluasumisen
peittavyystavoitteeksi on asetettu yli 75- vuotiailla on kuusi prosenttia (6 %) vuoteen
2030 mennessa (Palveluiden jarjestaminen- lautakunta 2.10.2024 8 101). Talla hetkelld
peittavyysprosentti on 7,1 % (01/2025). Jotta tavoitepeittavyyteen paastaan,
hyvinvointialueen ymparivuorokautisen palveluasumisen kokonaispaikkamaara tulee
olla vuonna 2030 noin 830 paikkaa eli lahes sama, mika se talla hetkelld on.

Terveyskeskussairaalan osastot

Ita- Uudenmaan hyvinvointialueella on viisi terveyskeskussairaalan osastoa, joista yksi
lakkautetaan kesan 2025 aikana (Aluevaltuusto 10.12.2024, 8101). Osaston
lakkauttamisen jalkeen alueelle jaa 103 osastopaikkaa, joka vastaa alueilla melko
yleisesti kaytossa olevaa 1 osastopaikka/ 1000 asukasta kohden maaraa. Yli 75-
vuotiaiden hoitopaivien osuus alueen osastoilla (suhteessa 1000 saman ikdiseen) on
ollut valtakunnallisessa vertailussa korkealla tasolla viimeiset vuodet. Tahan ovat
vaikuttaneet sairastavuuden lisaksi alueellinen palvelujen kaytto ja tarjonta seka
hoitokaytannot. Keskimaaraisen hoitojakson pituudet ovat on niin ikaan olleet
osastoilla korkeat verrattuna muihin alueisiin.

Osastot tuottavat hoitoa alueen kiirevastaanotoilta, kotoa/kotisairaalasta,
yhteispaivystyksesta tai erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon tuleville asiakkaille.
Asiakkaat tarvitsevat akuuttia hoitoa, kuntoutusta, seurantaa ja tutkimuksia tai
palliatiivista hoitoa. Hoitojaksot ovat terveyskeskussairaalan osastoilla padasaantoisesti
lyhyita ja kotiutumisen tai jatkohoidon suunnittelu aloitetaan heti osastojakson
alkaessa.

Toimenpiteet ymparivuorokautisen hoivan tarpeen viahentamiseksi

Vaeston ikaantymisesta johtuvasta palvelutarpeen kasvusta, henkiloston
saatavuushaasteista seka taloudellisista reunaehdoista johtuen nykyista
palvelurakennetta on kevennettava, jotta palveluja voidaan tarjota kasvavalle
asiakaskunnalle. Yli 75-vuotiaiden maara kasvaa merkittavasti ja heidan
palvelutarpeensa muodostuvat yha moninaisimmiksi. Vaestéennusteen (Tilastokeskus
2024) mukaan Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen 75-vuotiaiden maara kasvaa vuoteen
2045 mennessa 49,2 %.

Yha suurempi osa ikaantyneista tarvitsee laaja-alaista tukea kotona selviytymiseen
ennen ymparivuorokautiseen hoivaan siirtymista. Koska ymparivuorokautisen
palveluasumisen kapasiteetin laajentaminen ei ole merkittavissa maarin mahdollista,
raskaampiin palveluihin siirtymista on ehkaistava. Ita- Uudenmaan hyvinvointialueella
on aktiivisesti kehitetty ja edelleen kehitetaan palveluita, joilla siirtymaa
ymparivuorokautisen hoivaan voidaan viivastyttaa ja palveluja keventaa.
Hyvinvointialue on sitoutunut kehittdmaan erilaisia toimintamalleja ja I6ytamaan
ratkaisuja, joilla varmistetaan ikaantyneiden turvallinen ja inhimillinen hoito seka
hoiva.

Vahvistamalla kotihoitoa ja kotiin vietavia palveluja (esim. Liikkuva sairaala LiiSa ja
kotisairaala) seka lisaamalla kotiin vietavia palveluja mahdollistetaan ikaantyneiden
kotona asuminen pidempaan. Vahvistaminen edellyttaa henkiléstoresurssien
lisaamista. Kotihoito toimii alueellisesti 24/7, mika mahdollistaa paljon apua
tarvitsevien asiakkaiden kotona asumisen. Moniammatillisten tiimien, jotka koostuvat
asiakasohjauksen, kotihoidon, fysioterapian ja ravitsemuksen ammattilaisista,
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yhteistyolla suunnitellaan asiakkaiden kokonaisvaltainen ja yksilollinen hoito.
Turvateknologiaa (erilaiset turvapalvelut) lisdaamalla vahvistetaan kotona asumisen
turvallisuutta.

Hyvinvointialueella on kehitetty ennakoivia toimintamalleja, joissa pyritaan
tunnistamaan ajoissa ne ikaantyneet, joiden toimintakyky on laskussa. Heille tarjotaan
ennaltaehkaisevia palveluja, jotta ymparivuorokautiseen hoivaan siirtymista voidaan
viivastyttad. Etsiva vanhustydn toimintamallin kdynnistaminen on aloitettu
yhteistydssa kolmannen sektorin kanssa. Etsivalla ja |6ytavalla tyolla autetaan
ikaantyneitd, joiden itsendinen arjessa parjaaminen on heikentynyt, kodin
ulkopuoliseen toimintaan osallistuminen vahentynyt ja kokemukset yksinaisyydesta ja
ulkopuolisuudesta ovat lisdantyneet. Etsivassa vanhustyossa korostuu vahvasti
psykososiaalinen tuki, sen avulla vahvistetaan mielekasta ja turvallista kotona-
asumista seka toimijuutta.

Perhehoitoa on laajennettu koko hyvinvointialueelle ja perhehoitajia koulutetaan
vuosittain lisaa. Kiertavien perhehoitajien avulla tuetaan muun muassa omaishoitajien
jaksamista tarjoamalla yksil6llista hoitoa asiakkaan kotona. Kiertavien perhehoitajien
avulla kevennetadan myds kotihoitoon kohdistuvaa painetta. Perhekotien maaraa on
saatu kasvatettua. Perhekotitoiminta tarjoaa vaihtoehdon seka lyhyt- etta
pitkaaikaiselle asumispalvelulle.

Yhteisollinen asuminen tukee ikadntyneen itsenaisyytta ja toimintakykya tarjoten
turvallisen elinympariston tarvittavilla tukipalveluilla. Yhteisollisen asumisen
lisadminen vahentaa kotihoitoon kohdistuvaa painetta. Uusia asumisratkaisuja
kehittamalla vahvistetaan kevyempia asumisen ja hoivan muotoja.

Hyvinvointialueella lisataan suunnitelmallisesti teknologiaa hoidon ja hoivan

tueksi. Etakotihoitoa ollaan laajentamassa koko hyvinvointialueelle ja esimerkiksi
etapaivatoiminta saadaan kaynnistymaan kuluvan kevaan aikana. Kaytéssa on lisaksi
muun muassa laakeautomaatit, joiden kayttdjia lisataan jatkuvasti.

Terveyskeskussairaalan osastojen sisaisten toimintamallien ja kotiutusprosessin
kehitystyd on kaynnissa. Siirtymista erikoissairaanhoidosta on saatu nopeutettua ja
keskimaaraista hoitojakson pituutta lyhennettya lahes kaikilla alueen osastoilla.
Osastopaikkojen vahennys edellyttaa osastopaikkojen tarpeenmukaista kayttda
perusterveydenhuollon sairaalatasoisen hoidon tarpeessa oleville seka
kotiutusprosessin edelleen sujuvoittamista erityisesti niiden asiakkaiden osalta, joiden
toimintakyky on merkittavasti muuttunut osastojakson aikana. Osaston, kotihoidon
arviointitiimin ja kuntoutuksen ammattilaisten tiiviilla monialaisella yhteistyolla
voidaan varmistaa asiakkaiden turvallinen kotiutus.

Itd- Uudenmaan hyvinvointialueen oma arviointi- ja kuntoutusyksikkd Sateenkaari
toimii tarpeenmukaisena jatkokuntoutuspaikkana niille asiakkaille, joilla ei ole enaa
osastohoidon tarvetta, mutta joiden turvallinen kotiutus edellyttda viela kuntoutusta.
Lisaksi suunnitteilla on uusi toimintamalli, jossa ikaantynyt voisi siirtya lyhytaikaisesti
yhteisélliseen asumiseen, jossa kotihoito tukisi kuntoutumisessa.

Ehdotus

Sosiaali- ja terveysjohtaja:
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Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paattaa lahettaa edella olevan vastauksen
aluehallitukselle.

Paatos

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta paatti yksimielisesti lahettaa edella olevan
vastauksen aluehallitukselle.
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§39
Viranhaltijoiden paatospoytakirjat (hyvinvointialuelaki 97 §)

Seuraavat viranhaltijat ovat lahettaneet paatosluettelonsa:

Johtava laakari

Hankintapaatokset:

8 1 Mehildinen Terveyspalvelut Oy:Itd hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.4-
30.4.2025, 10.03.2025

8 2 Medistaff Oy:Itd hankittava laakaripalvelut ostopalveluna, 13.03.2025

Palveluvastaava, aikuissosiaalityd ja monialaiset sosiaalipalvelut

Palvelussuhdeasiat:

8 5 Sosiaaliohjaajan virka tyoikaisten palvelujen aikuissosiaalitydhon, 26.02.2025

§ 6 Tayttamattajattamispaatos, sosiaalityontekijan vakituinen virka, aikuissosiaality,
12.03.2025

Sosiaali- ja terveysjohtaja

Hankintapaatokset:

§ 32 Palvelusetelipaatds / Susanna Korte Hoiva- ja hyvinvointipalvelut Oy /Arvokas
Hoiva Oy, 24.02.2025

8 33 Palvelusetelipaatés /Suomen Seniorihoiva, 24.02.2025

8 34 Palvelusetelipaatos /lloinen Mummola, 24.02.2025

§ 35 Terveystalo Julkiset palvelut Oy:lta hankittava ladkaripalvelut ostopalveluna 1-
30.4.2025, 24.02.2025

8 36 SOS-lapsikylasaatiolta hankittava lastensuojelulain mukaiset avohuollon palvelut,
24.02.2025

8 37 Terveystalo Julkiset palvelut Oy:Ita hankittavat lastenpsykiatrin erikoisladkarin
palvelut, 24.02.2025

§ 38 Medivida Hoiva Oy:lta hankittavat sosiaalihuoltolain mukaiset avohuollon
palvelut, 28.02.2025

8 39 Palvelusetelipaatos /Avustajavalitys Oy, 04.03.2025

8§ 40 Palvelusetelipaatds /Tmi ATN Palvelut, 04.03.2025

8 41 Palvelusetelipaatds /Fma Mikaela Forsblom, 04.03.2025

§ 42 Palvelusetelipaatds /Fysiotiimi Fokus Oy, 04.03.2025

Palvelussuhdeasiat:

8§ 31 Ylilaakarin viran tayttaminen, terveyskeskussairaalapalvelut, 20.02.2025

Tulosyksikkopaallikko, tydikaisten sosiaalipalvelut
8 3 Esihenkilon virka aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalveluihin, 26.02.2025

Vastuualuejohtaja, ikaantyneiden palvelut
Hankintapaatokset:

§ 8 Palvelusetelipaatos /Aijan Hoiva Oy, 05.03.2025
Palvelussuhdeasiat:

8 6 Valintapaatos: Palveluvastaavan virka, 04.03.2025

Vastuualuejohtaja, perhe- ja sosiaalipalvelut
Hankintapaatokset:
8 5 Palvelusetelipaatos /FenixCare Oy, 06.03.2025
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Vastuualuejohtaja, terveyspalvelut
§ 2 Terveystalo Julkiset palvelut Oy:lta hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.4-
30.4.2025, Loviisan terveysasema, 13.03.2025

Ehdotus

Puheenjohtaja:

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsee viranhaltijoiden paatokset tiedoksi ja
ilmoittaa viranhaltijoille ettei se kayta paatoksiin hyvinvointialuelain 97 8:n mukaista
otto-oikeuttaan.

Paatos
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsi viranhaltijoiden paatdkset tiedoksi ja

paatti yksimielisesti olla kayttamatta hyvinvointialuelain 97 §:n mukaista otto-
oikeuttaan.
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§40
Tiedoksi

Liitteet
1 Liite 1: Valviran ja avin paatokset

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsee tiedoksi seuraavat saapuneet
kirjelmat, paatokset ym.:

1
Valviran ja Aluehallitusviraston paatokset ja ilmoitukset (liite 1).

2

Ikaantyneiden peseytymispalvelun kuljetukset omakustanteisia (asiakasmaksut 2025
mukaisesti) ja paivatoiminnan kuljetukset reititetdan ohjauskeskuksen kautta.
/Vastuualuejohtaja (ikaantyneiden palvelut)

Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.

Paatos
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta merkitsi asiat tiedoksi.
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§41
Ajankohtaiset asiat

Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan jasenia informoidaan ajankohtaisista asioista.
Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.

Paatos
Ei ollut ajankohtaisia asioita.

¢ visma sign



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Péytakirja 3/2025 39 (42)
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 19.03.2025

§42
Muut asiat

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta kasittelee muita asioita.

Ehdotus

Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsee muut asiat tiedoksi.

Paatos
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta merkitsi muut asiat tiedoksi.
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Muutoksenhakukielto
830, 831, 832, 833, 834, 835, 837, 838, 839, 840, 841, 842

Muutoksenhakukielto
Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéénpanoa, ei saa tehda

oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta.

Sovelletaan lakia hyvinvointialueesta, lainkohta: 8 141.

¢ visma sign



Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Péytakirja 3/2025 41 (42)
Palvelujen jarjestaminen -lautakunta 19.03.2025

Oikaisuvaatimus
836

Oikaisuvaatimusohje
Hyvinvointialuelaki 139 8.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® hyvinvointialueen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
madraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukiolon paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta ndytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Ita-Uudenmaan aluehallitus ja
lautakunnat seka niiden jaoston ja alaisen viranomaisen paatoksesta asianomaiselle
toimielimelle.

Oikaisuvaatimus toimitetaan kirjaamoon.

Yhteystiedot, posti- ja kayntiosoite:

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo

WSOY-talo, Mannerheiminkatu 20 K 3 krs, 06100 Porvoo

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)itauusimaa.fi
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 15.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatos, johon haetaan oikaisua
® miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
® milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myos sahkdpostiosoite.

Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Ita-Uudenmaan
aluehallituksen kirjaamosta.
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Tidpunkt 19.03.2025, kl 17:04 - 18:36

Itd&-Uudemaan pelastuslaitos, Ruiskumestarinkatu 2, 06100 Porvoo / Raddningsverket i

Motesplats Ostra Nyland, Sprutméstaregatan 2, 06100 Borga

Behandlade arenden

§30 Métets laglighet och beslutforhet

§31 Val av protokolljusterare

§32 Godkdnnande av féredragningslistan

§33 Patient- och socialombudets arsredogérelse 2024

§34 Social- och hdlsovardens verksamhetsberattelse och bokslut fér ar 2024

§35 Godkdnnande av Namnden fér ordnande av tjanster samt Individsektionens

dispositionsplant for ar 2025

Godkinnande av Ostra Nylands vélfirdsomrades guide fér anstéllning av

§36 . .
personlig assistent

§ 37 Namndens utlatande som svar pa férvaltningsdomstolens begiran om
utlatande HAO 634/025 i arendet om uppséagning av tjansteinnehavare

538 Svar pa Ostra Nylands vélfirdsomrades éldrerads fraga om aktuell status for
heldygnsomsorgen

§39 Tjansteinnehavarnas beslutsférteckningar (valfardsomradeslagens 97 §)

§40 Fér kdinnedom

§ 41 Aktuella drenden

§ 42 Ovriga drenden
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Narvarande medlemmar
Anna-Mari Eloranta, ordférande
Stefan Andersin, suppleant
Jarkko Haverinen § 33 - 42, anlande 17:19
Irmeli Hoffrén
Sanna Kivineva
Sirpa Kurki, suppleant
Olli Kykkanen
Therese Meriheina
Tove Munkberg
Tero Suominen

Ovriga narvarande
Heli Sjoblom, hallintopaallikko, sote /forvaltningschef, social- och halsovarden,
sekreterare
Maija Aatelo, § 30-36, & § 38-42, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m.
funktionsnedsatt.
Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja /social- och halsovardsdirektor
Anette Karlsson, § 33, sosiaali- ja potilasvastaava /social- och patientombud, anlande
17:10, avlagsnade sig 17:37
Hanna Kaunisto, vs. vast.aluejoht. (peso)/ tf. ansv.omr.dir (fam. o soc. tjanst)
Arto Kujala, aluehallituksen edustaja /valfardsomradesstyrelsens representant
Marja Lahti-Elers, johdon assistentti /ledningens assistent
Kirsi Oksanen, vast.aluejoht.(lkaant. palv.) /ansv.omr.dir. (tjanst. for dldre)
Carita Schroder, vast.aluejoht.(terv.palv.) /ansv.omr.dir. (hals.vardstjanst.)
Susanna Varilo, johtava laakari /cheflakare

Franvarande
Micaela Roman, ordférande
Juha Huotari, vanhusneuvoston edustaja /representant for aldreradet
Juha Kittila
Meri Lohenoja
Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.
Markus Pietikainen
Pehr Sveholm
Pinja Oksanen, nuorisovaltuuston edustaja /representant for ungdomsfullmaktige

Signaturer

Anna-Mari Eloranta Heli Sjoblom
Ordférande Sekreterare

Protokolljustering
Protokollet har justerats och godkants
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Olli Kykkanen Therese Meriheina

Poytakirja on sahkoisesti tarkastettu /
Protokollet ar elektroniskt undertecknat
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§30
Métets laglighet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutférhet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (144 8) ska moteskallelsen skickas tre
dagar fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pa valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (145 8).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 15.03.2025 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut

Namnden foér ordnande av tjanster forrattade namnupprop och konstaterade vilka
ledamoéter som meddelat férhinder och vilka ersattare som kallats till motet och
konstaterade att motet ar lagenligt ssammankallat och beslutfért.
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§ 31
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Namnden for ordnande av tjanster valjer Juha Kittila och Olli Kykkanen till moétets
protokolljusterare.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster valde enhalligt Olli Kykkanen och Therese
Meriheina till motets protokolljusterare.

¢ visma sign



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 3/2025 6 (43)
Namnden fér ordnande av tjanster 19.03.2025

§32
Godkannande av foredragningslistan

De arenden som behandlas vid namnden for ordnande av tjansters moéte har pa
forhand meddelats genom en moteskallelse med atféljande foredragningslista.

Enligt 116 § i forvaltningsstadga for Ostra Nylands valfardsomrade ska drendena
behandlas i den ordning som anges i foredragningslistan, om inte namnden for
ordnande av tjdnster beslutar ndgot annat.

Beslutsforslag

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att godkanna féredragningslistan till
arbetsordningen vid sammantradet.

Métesbehandling
Foredraganden foreslog foljande andring i foredragningslistan: Behandlingen av § 37
flyttas till slutet av foredragningslistan.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt att efter féredragandens
andringsforslag godkanna féredragningslistan till arbetsordning vid sammantradet.
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§33
Patient- och socialombudets arsredogérelse 2024

IUHVADNO0-2025-836

Bilagor
1 Liite 1: Asiavastaavan vuosiselvitys 2024
2 Bilaga 1: Ombudets arsredogorelse 2024

Beredning och tilldggsinformation:
ombud Anette Karlsson
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Under aret 2024 kontaktades social- och patientombudet 419 ganger, vilket var farre
an foregdende ar (516 kontakter). Ar 2024 gallde 219 drenden socialombudets
uppgifter och 200 arenden patientombudets uppgifter. Det ar svart att bedéma
orsaken till minskningen av antalet kontakter, men det kan tyda pa att
valfardsomradets verksamhet under 2024 har blivit mer stabil och att de flesta av de
brister som uppstod i samband med organisationsférandringen, nar valfardsomradet
bildades, har atgardats.

Antalet enskilda kunder hos patientombudet (147 klienter) &r nagot hégre an hos
socialombudet (105 klienter). Jamfért med foregaende ar har antalet klienter minskat
med femton (15) hos socialombudet och med tre (3) hos patientombudet.

Socialombudets arsberattelse

Socialombudet kontaktades oftare av en intressebevakare eller vardnadshavare (34 %)
an av klienten sjalv (33%). Kontakten togs ocksa ofta av en anhorig eller nara slakting
till klienten (27%). | ett fatal fall var kontaktpersonen en anstalld eller ndgon annan. |
statistiken 6ver socialombudets kontakter ingdr dven andra kontakter, t.ex. allmanna
kontakter fran kommuninvanare och forfragningar fran privata aktorer. Totalt har (7)
sju sadana kontakter tagits under aret.

Nastan halften av kontakterna var nya klienter (48%) for ombudet. | nagra fall
kontaktade en tidigare klient ombudet om en ny sak (4 %). Socialombudet betjanar
kunderna i den omfattning som arendet kraver och saledes har en del av
kontaktpersonerna tagit kontakt med socialombudet flera ganger.

De flesta arenden gallde tjanster for personer med nedsatt funktionsférmaga.
Darefter gallde drendena oftast tjanster for aldre. Det tredje vanligaste temat fér
arendena var tjanster for barn, ungdomar och familjer. Ett fatal kontakter gallde
tjianster for personer i arbetsfor dlder samt tjanster for mental halsa och missbruk.

Patientombudets arsberittelse

Kontakttagaren var oftast en patient inom halso- och sjukvarden (68 %). Den nast
vanligaste gruppen som tog kontakt var narstaende (24%) eller en intressebevakare
eller vardnadshavare (7%). | ett fatal fall var kontaktpersonen vardpersonal eller
nagon annan person. Storsta delen avdem som tog kontakt var nya kunder (74). | ett
par fall kontaktade en tidigare klient ombudet om en ny sak (1%). Patientombudet
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betjanar patienterna i den omfattning som arendet kraver och saledes har en del av
kontaktpersonerna tagit kontakt med patientombudet flera ganger.

De flesta av dessa kontakter gallde halsocentralstjanster. Det nast vanligaste arendet
gallde munhalsovarden. Det tredje vanligaste arendet gallde
halsocentralsjukhustjanster. Sammanlagt tio kontakter togs gallande privata
halsovardsaktorer och arbetshalsovarden. Klienterna hade ocksa ofta ett allmant
behov av information. | sex fall visste inte ombudet vilken tjanst kontakten gallde.

Anmarkningar och klagomal

Under 2024 har Ostra Nylands vélfardsomrédes registratorskontor registrerat 125
anmarkningar, vilket ar lite fler an aret innan. Ombudet har fatt kdnnedom om 90
anmarkningar, vilket ar farre an aret innan. Pa basis av de anmarkningar som
ombudet kanner till har en noggrannare analys gjorts av anmarkningarnas innehall.

Ar 2024 gjordes majoriteten av anmarkningarna i Borga (48 %). Darefter gjordes flest
anmarkningar i Sibbo (25 %) och Lovisa (20 %). En anmarkning gjordes i Lapptrask och
en i Morskom. Inga anmarkningar gjordes i Askola eller Pukkila. | frdga om nagra
anmarkningar var den som gjorde anmarkningar inte fran Ostra Nyland. Den som
gjort anmarkningen kan vara fran en annan ort i situationer dar anmarkningen galler
en person som har dott eller omfattas av boendeservice pa en annan ort genom Ostra
Nylands valfardsomrades beslut.

Under 2024 handlade fler av de anmarkningar som ombudet kdnner till patientens
rattigheter (60) an rattigheterna for klienter inom socialvarden (30). Stoérsta delen av
anmarkningarna gallde halsostationstjanster (39). Darefter gjordes det flest
anmarkningar som gallde Funktionshinderservice (11). Det tredje storsta antalet
anmarkningar gallde Tjanster for aldre och Munhalsovard (10) samt
halsocentralsjukhustjanster (8). Nagra anmarkningar gallde tjanster for barn, unga och
familjer samt tjanster for personer i arbetsfor alder. | frdga om mentalvards- och
missbrukartjansterna gjordes en anmarkning under aret.

Enligt ombudets uppgifter har 19 klagomal gjorts till regionférvaltningsverket
angaende halso- och sjukvarden och 14 klagomal angaende socialvarden i fraga om
Ostra Nyland. Jamfért med &ret innan har antalet klagomal 6kat en aning i frdga om
halso- och sjukvarden och minskat en aning i fraga om socialvarden. Atta (8) klagomal
om socialvarden och atta (8) klagomal om halso- och sjukvarden éverfordes till
valfardsomradet for att besvaras som anmarkningar.

Ombudets utvecklingsforslag 2024
Allménna

e Inférande av en elektronisk blankett for anmarkningar under 2025.
Genomfordes i januari 2025.

e Ombudet har kontaktats farre ganger under 2024 och i fraga om
smabarnspedagogiken kontaktades ombudet inte en enda gdng. Under 2025
d6kar man kommunikationen om ombudets tjanster och om klientens och

¢ visma sign



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 3/2025 9(43)
Namnden fér ordnande av tjanster 19.03.2025

patientens rattigheter samt gor kommunikationen mangsidigare. Sarskild
uppmarksamhet dgnas at att 6ka medvetenheten bland familjer inom
smabarnspedagogiken.

® En elektronisk blankett for begaran om omproévning tas fram. Blanketten for
begaran om omprovning kan anvandas for att begara omprévning i
socialvardens beslut eller valfardsomradets fakturor.

Tjanster for personer med nedsatt funktionsformaga

e | samband med planeringen av arbetsskiften bor man alltid sakerstalla att
personalen har den behdvliga kompetensen (aven specialkompetensen) som
behdvs for att genomféra vardatgarderna for klienten pa tillborligt satt.

e Ansokningar och kontakter ska alltid registreras i systemet sa att det inte
uppstar onddiga fordrojningar pa grund av att ansokan forsvinner. Dartill ska
beslutet alltid ges inom den lagstadgade tidsfristen.

Tjanster for dldre

® Processerna for efterhandsuppfoéljning av fallsituationer bor fortydligas och
forbattras. | varje vardenhet bér man sakerstalla att klienten inte behdéver vanta
flera dagar for att fa tilloorlig vard. Personalen ska anvisa de anhériga eller
klienterna att vid behov géra en patientskadeanmalan. Ombudet hjalper med
patientskadeanmalan vid behov.

e Samarbetet med anhdriga ar viktigt och sarskild uppmarksamhet bér dgnas at
det. | situationer med samarbetsproblem ar det bra att analysera den enskilda
situationen i teamet och att forsdka hitta metoder for att utveckla verksamheten
och férbattra samarbetet.

Halsostationstjanster

® [Inom ansvarsomradet bor man begrunda hur man eventuellt kan undvika
situationer med fel diagnos/vard battre an tidigare.

e [nom ansvarsomradet bor man begrunda hur den privata halso- och
sjukvardens tjanster namns (om de alls ska ndamnas) fér en patient som kommit
till halsostationen for att fa hjalp for nagot bekymmer eller nagon sjukdom.
Patienterna har upplevt dessa omnamnanden, som eventuellt dven kan vara
valmenande, som krankande.

Hélsocentralsjukhustjanster

e Samarbetet med de anhoriga maste starkas. Man bor undvika att skriva ut aldre
for tidigt, eftersom transport mellan avdelningen, hemmet och sjukhuset enligt
de anhoriga ytterligare férsamrar patientens halsa.

e Patienters vistelse pa halsocentralsjukhus skulle inte fa leda till smartsamma
liggsar. Eventuella liggsar och andra situationer som kraver vard bor skotas pa
tillborligt satt i fraga om varje patient.

Beslutsforslag
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Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar anteckna fér kannedom patient- och
socialombudets arsredogdrelse 2024 och skickar den vidare till
valfardsomradesstyrelsen.

Paragrafen justeras genast.

Motesbehandling
Det antecknades i protokollet att namndens medlem Jarkko Haverinen anlande till
motet under behandlingen av 8 33 kl. 17.19.

Det antecknades i protokollet att social- och patientombudet Anette Karlsson
lamndade motet efter behandlingen av 8 33 kl. 17.37.

Det antecknades i protokollet att motets ordférande konstaterade att beslutsforslaget
blev olast i samband med behandlandet av § 33. Paragrafen § 33 6ppnades pa nytt
och beslutsforslaget lastes upp pa motet. Beslutsforslaget godkdandes enhalligt och
paragrafen justerades genast.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt anteckna fér kannedom
patient- och socialombudets arsredogorelse 2024 och skickar den vidare till
valfardsomradesstyrelsen.

Paragrafen justerades genast.
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§34
Social- och hdlsovardens verksamhetsberéttelse och bokslut for ar 2024

IUHVADNO0-2025-495

Bilagor
1 Liite 1: Tilinpaatos 2024, sosiaali- ja terveystoimi
2 Bilaga 1: Social- och halsovardens bokslut 2024
3 Liite 2: Vuosiraportti 2024
4 Bilaga 2: Arsrapport 2024

Beredning och tillaggsuppgifter:

social- och héalsovardsdirektor Annika Immonen
ansvarsomradesdirektor (tjanster for aldret) Kirsi Oksanen
ansvarsomradesdirektor (halsovardstjanster) Carita Schroder

tf. ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster) Hanna Kaunisto
ekonomidirektor Minna Sevén

fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Social- och halsovardssektorns verksamhetsberattelse har utarbetats som en
sjalvstandig, separat berattelse, som kommer att bifogas till hela valfardsomradets
verksamhetsberattelse.

| berattelsen har man beskriv verksamheten inom sektorn i form av en forkortad
verksamhetsberattelse for ar 2024. | berattelsen har man beskrivit sektorns framtida
risker, ansvarsomradenas verksamhet, personal, hur malen har uppfyllts, bokslutet i
forhallande till budgeten.

Social- och halsovarden har sammanstallt bokslutsmaterialet for ar 2024 i enlighet
med anvisningarna fran ekonomiledningen. | bokslutet 2024 ingar sektorns
verksamhetsberattelse, utfallet for bindande mal och indikatorer.

Social- och hélsovardens verksamhetsbidrag i bokslutet for 2024 ar -399,9 miljoner
euro. Sektorns budgetanslag 6kades med 39,0 miljoner euro, varav de storsta
fordelningarna var 15,8 miljoner till specialsjukvarden, 12,9 miljoner till andra
kundservicekdp och 7,6 miljoner euro till hyrning av arbetskraft. Verksamhetsbidraget
Overskrider den reviderade budgetens verksamhetsbidrag med -2,7 miljoner euro.

Verksamhetsintakterna uppgick till cirka 39 miljoner euro ar 2024.
Verksamhetsintakterna var 5,7 miljoner euro hogre an foregaende ar.
Verksamhetskostnaderna var sammanlagt cirka -439 miljoner euro.

Ostra Nylands vélfardsomrades team inom enheten for digitalt kunskapsbaserat
ledande har producerat en arsrapport som bifogas till social- och halsovardens
verksamhetsberattelse och bokslut. Arsrapporten innehaller statistik ver
verksamheten per ansvarsomrade for ar 2024.
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Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar anteckna for kannedom social- och
halsovardssektorns bokslut 2024, som bifogas till hela valfardsomradets
verksamhetsberattelse.

Paragrafen justeras genast.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt anteckna for kannedom social-
och halsovardssektorns bokslut 2024, som bifogas till hela valfardsomradets
verksamhetsberattelse.

Paragrafen justerades genast.
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§35
Godkannande av Namnden for ordnande av tjanster samt Individsektionens
dispositionsplant fér ar 2025

[UHVADN0-2025-496

Bilagor
1 Liite. Kayttdsuunnitelmat 2025 Palveluiden jarjestaminen -Itk ja yksiléjaosto

Valfardsomradesfullmaktige godkande 10.12.2024 § 101 budgeten for ar 2025 och
ekonomiplanen for aren 2026-2028.

Enligt forvaltningsstadgans 76 § godkanner valfardsomradesstyrelsen och namnderna
egna dispositionsplaner som bygger pa budgeten. | ekonomistadgans punkt 2.4
Verkstéllande av budgeten star det som féljer: "Ostra Nylands valfardsomrades
uppgifter ska skétas med gott resultat och ekonomiskt sa att de verksamhetsmassiga
och ekonomiska mal som omradesfullmaktige uppstallt uppnas. Varje sektordirektor,
ansvarsomradesdirektdr och -chef samt férman svarar for att de uppstallda
verksamhetsmassiga och ekonomiska malen uppnas.”

Till dispositionsplaner kan det inte laggas nya verksamheter eller verksamhetssatt
som inte ingar i budgeten och som Okar utgifterna ar 2025 eller planeringsaren 2026-
2028. Paborjande av nya verksamheter eller utvidgande av nuvarande verksamheter
behandlas alltid i samband med att budgeten behandlas eller andras.

Som bilaga till foredragningslistan finns ett forslag till namnden fér ordnande av
tjdnsters samt individsektionens dispositionsplan for ar 2025. Dispositionsplanen star
i samklang med budgeten som fullmaktige har godkant.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar godkanna den bifogade
dispositionsplanen for namndens och individsektionens del for ar 2025.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt godkanna den bifogade
dispositionsplanen for namndens och individsektionens del for ar 2025.
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§36
Godkidnnande av Ostra Nylands vélfirdsomrades guide fér anstéllning av personlig assistent

IUHVADNO0-2024-4839

Bilagor
1 Liite: Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen henkilokohtaisen avustajan
tydnantajaopasavun
2 Bilaga: Ostra Nylands valfardsomrades guide for anstalining av personlig assistent

Tilldggsmaterial: Radet for personer med funktionsnedsatting, utldtande.

Beredning och tilldggsinformatino:
tf. ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster) Hanna Kaunisto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Arbetsgivarguiden har utarbetats for klienter inom funktionshinderservicen i
valfardsomradet som fungerar som arbetsgivare for sin personliga assistent. Syftet
med handboken ar att vagleda arbetsgivaren och arbetstagaren till ett gott
arbetsforhallande och ett smidigt dmsesidigt samarbete. | guiden anvands bl.a.
Kynnys ry:s, Assistentti.infos arbetsgivarguide samt Institutet for halsa och valfards
(THL:s) anvisningar.

Guiden innehdller anvisningar om hur man ingar ett anstallningsférhallande och gor
ett arbetsavtal, introduktion till arbetstagaren, arbetstidslagstiftning samt ersattning
for arbete, I6neutbetalning, semester, franvaro, forsakring och upphérande av
anstallningsforhallandet.

| guiden klargors ocksa valfardsomradets och den funktionshindrade arbetsgivares
ansvar och skyldigheter. Beslutet om beviljande av personlig assistans fattas av
funktionshindersservicen, och valfardsomradet betalar 16n till assistenten och gor
lagstadgade anmalningar till skattemyndigheterna, forsakringsbolagen och
halsovarden. Valfardsomradets tjanster ar avgiftsfria for klienten.

Begdran om utldtanden om guiden har sants till paverkansorganen och guiden har
redigerats och forbattrats pa basen av dem i relevant utstrackning.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar godkanna arbetsgivarens guide for
anstallning av personlig assistent.

Motesbehandling
Som en en teknisk korrigering antecknades i protokollet att i paragraftextens sista
stycke andra enligt féljande:
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Begaran om utlatande om guiden har sants till pdverkansorganen paverkansorganet
Radet for personer med funktionshinder och guiden har redigerats och férbattrats
pa basen av dem i relevant utstrackning.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt efter den tekniska
korrigeringen godkanna arbetsgivarens guide for anstallning av personlig assistent.

¢ visma sign



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 3/2025 16 (43)
Namnden fér ordnande av tjanster 19.03.2025

Namnden for ordnande av tjanster, § 133,27.11.2024
Namnden for ordnande av tjanster, § 37, 19.03.2025

§37
Namndens utlatande som svar pa férvaltningsdomstolens begiran om utlatande HAO 634
/025 i drendet om uppsagning av tjansteinnehavare

IUHVADNO0-2024-4151

Namnden for ordnande av tjanster, 27.11.2024, § 133

Bilagor
1 Liite_2_Oikaisuvaatimus (ei julkinen asiakirja)
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
2 Liite_1_Paatos virkasuhteen irtisanomisesta (ei julkinen asiakirja)
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Beredning och tillaggsuppgifter:
personaldirektdér Anu Rautiainen
jursit Janina Luminto
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Arendet har felaktigt behandlats p& omradesstyrelsens méte den 14.11.2024. Det har
konstaterats att arendet hor till namnden.

Till valfardsomradets registratorskontor har 5.11.2024 inkommit en begaran om
omprdévning som galler ett tjansteinnehavarbeslut fattat av resultatenhetschef Nina
Moisander 1.11.2024 (8 5) i ett uppsagningsarende (IUHVADNo-2024-4151).
Tjansteinnehavarbeslutet och begaran om omprovning bifogas.

1139 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) foreskrivs om forfarandet vid begaran
om omprdvning. Den som ar missndjd med ett beslut av valfardsomradesstyrelsen,
en namnd eller deras sektioner eller en myndighet som lyder under dem far begara
omproévning av beslutet. Begaran om omproévning ska behandlas skyndsamt.
Omprovning av ett beslut av valfardsomradesstyrelsen, en namnd eller deras
sektioner eller en underlydande myndighet begérs hos organet i fraga.

Begaran om omprovning har inkommit till valfardsomradets registratorskontor inom
utsatt tid for begaran om omprdévning och ska darigenom tas upp till behandling.

Da namnden fér ordnande av tjanster behandlar begaran om omprévning ar den
bunden av de laglighets- och andamalsenlighetsyrkanden som framstallts i begaran
om omprovning. Namnden for ordnande av tjanster kan foljaktligen inte behandla
arendet i egenskap av arende angdende omprdévningsbegaran ur en vidare synvinkel
an sa.

Vid behandlingen av arendet ska namnden fér ordnande av tjanster bedéma juridiska
fel som anfors i begaran om omprévning och bedéma de &ndamalsenlighetsgrunder
som anférs i begaran om omproévning.
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Efter att ha upptagit drendet angdende begaran om omproévning till behandling kan
namnden for ordnande av tjanster andra det forvaltningsbeslut som fattats, upphava
forvaltningsbeslutet eller avsla begdran om omprovning.

Yrkande som framfors av den som framstallt begdran om omprévning:

Den som framstéllt begdran om omprévning yrkar att Ostra Nylands valfardsomrade
upphéaver beslutet om uppsagning av tjiansteférhallandet. Till foljd av upphavandet
bor tjansten i fraga aterstallas till den som framstallt begaran om omprévning och
skotseln av tjansten bor anses ha fortsatt utan avbrott (44 § i lagen om
tjansteinnehavare i kommuner och valfardsomraden). Den som framstallt begaran om
omprovning yrkar att valfardsomradet betalar den |6neférlust som orsakats for tiden
mellan uppsagningen och aterstallandet av tjansten.

Juridiska fel anforda i begaran om omprévning:

Den som framstallt begaran om omprdévning anser att det inte finns nagon laglig
grund for uppsagning av tjansteférhallandet. Den som framstallt begdaran om
omprévning har inte blivit varnad eller instruerats att agera pa nagot annat satt. Den
som framstallt begdran om omprovning yrkar att beslutet upphavs och att
tjiansteforhallandet aterstalls till vederborande.

Andamaélsenlighetsgrunder anférda i begéaran om omprévning:

Den som framstallt begaran om omprovning motiverar sitt forfarande med att
vederborande sjalv har utfort lediga arbetspass och att vederbérande aldrig har
informerats om att det ar forbjudet for vederbdrande att sjalv utfora sadana
arbetsskift som annars skulle bli obemannade. Den som framstallt begaran om
omprovning konstaterar att vederbérandes chef godkanner de utférda skiften varje
manad och att i och med detta far chefen (i efterskott) information om det
Overtidsarbete som vederbdérande utfort. Den som framstallt begaran om omproévning
konstaterar att arbetsgivaren omedelbart borde ha papekat att vederbdrande inte
sjalv far utfora lediga arbetspass. Den som framstallt begaran om omprévning
konstaterar "att det faktum att arbetsgivaren inte ger anvisningar inte utgér grund for
att avsluta tjansteinnehavarens anstallningsforhallande”.

Den som framstallt begaran om omprovning konstaterar att arbetsgivaren i vilket fall
som helst inte har ndgon grund att sdga upp ett tjansteforhallande utan féregdende
varning, och att den som framstallt begaran om omprévning inte handlat med
avseende pa sakerstallandet av patient- och klientsakerheten pa ett som satt i den
bemarkelse som lagen forutsatter har varit sa klandervart att den som framstallt
begaran om omproévning borde ha forstatt att vederborandes forfarande ar felaktigt
utan att ha fatt en varning och tydliga anvisningar fran arbetsgivaren. Den som
framstallt begaran om omprdévning har enligt sin egen uppfattning inte vetat att det
satt pa vilket vederbérande handlat ar fel, och vederborande skulle ha foljt
arbetsgivarens anvisningar om overtidsarbete, om en sadan anvisning hade getts
vederbdrande.

Den som framstallt begaran om omprévning konstaterar att arbetsgivaren har lamnat
en begaran om utredning till polisen. Den som framstallt begdran om omproévning har
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enligt sin egen uppfattning inte gjort sig skyldig till nagot brott. Vederbérande
konstaterar att utforande av extra arbetsskift i en situation dar det inte ar forbjudet
att utfora dem inte uppfyller rekvisitet foér nagot brott.

Behandling av arendet:

Bestammelser om en tjansteinnehavares skyldigheter finns i lagen om
tjidnsteinnehavare i kommuner och valfardsomraden (kallad tjansteinnehavarlagen).
De allmanna skyldigheterna anges i 4 kap. 17 8, dar bland annat foljande anges:
Tjansteinnehavaren ska skota de uppgifter som hor till tjiansteférhallandet pd behorigt
satt, utan dréjsmal och med iakttagande av behoriga bestammelser och foreskrifter
samt arbetsgivarens arbetslednings- och dvervakningsforeskrifter.
Tjansteinnehavaren far inte krava, ta emot eller acceptera en ekonomisk eller nagon
annan forman om vilken bestams i 40 kap. strafflagen (39/1889).

Bestammelser om upphdérande av tjansteférhallande finns i kapitel 8.
Uppsagningsgrunder som beror pa tjansteinnehavaren anges i 35 §: En arbetsgivare
far inte saga upp ett tjansteférhallande av nagot skal som beror pa
tjidnsteinnehavaren, om inte skalet ar sakligt och vagande. Som saddana skal kan anses
allvarligt brott mot eller asidosattande av sadana forpliktelser som foljer av
tjansteforhallandet, lag eller bestammelser och som ar av vasentlig betydelse for
tjansteforhallandet samt en vasentlig férandring av de personliga
arbetsforutsattningar pa grund av vilka tjansteinnehavaren inte langre kan klara av
sina arbetsuppgifter. Vid bedémningen av om det ar fraga om ett sakligt och vagande
skal ska arbetsgivarens och tjansteinnehavarens omstandigheter beaktas som en
helhet. Om grunden for uppsagningen ar en sa allvarlig 6vertradelse i anslutning till
tjdnsteforhallandet att det rimligen inte kan forutsattas att arbetsgivaren fortsatter
tjiansteforhallandet, behéver 3 och 4 mom. inte iakttas.

Den som framstallt begaran om omprévning har under aren 2023 och 2024 enligt
egen utsago, uttryckt ocksa i begdaran om omprévning, atagit sig sddana arbetsskift
som annars skulle ha blivit obesatta. Samtidigt har den som framstallt begaran om
omprdvning i riktning mot sina chefer kommunicerat att personalresurssituationen
har varit relativt god i den enhet som vederbdrande leder. Att skiften har varit lediga
ar inte i sig ett sddant sakligt och vagande skal som arbetsgivaren dberopat da den
har fattat sitt beslut om uppsagning av tjansteférhallandet. Den anstallde har ratt att
framfora 6nskemal om arbetsskiftsarrangemang, men kan inte sjalv fatta beslut om
dem.

Arbetsgivaren anser att den som framstallt begaran om omprévning har underlatit att
félja anvisningarna och foreskrifterna om arbetsskiftsplanering, dvertidsarbete och i
fraga om att bevilja sig sjalv utryckningspenning.

Det sakliga och vagande skalet bestar i att den som framstallt begaran om
omprdévning har brutit mot sina skyldigheter som tjansteinnehavare och gjort sig
skyldig till en garning som uppfyller rekvisitet for flera brottsbeteckningar.
Arbetsgivaren har annu inte gjort en brottsanmalan i arendet men avser att géra det
efter att utredningen slutforts. Orsaken ar saledes inte att vederbodrande har arbetat
dvertid i sin egen enhet, utan att personen sjalv har forordnat sig sjalv att ta dessa
skift och vilselett sina chefer och sin arbetsgivare med sitt agerande.
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Den som framstallt begaran om omprévning dberopar att vederbérande inte har
informerats om anvisningarna. Det ska forst konstateras att dven utan en sarskild
anvisning borde var och en utifran allman livserfarenhet forsta att en person inte sjalv
kan férordna om arbete for sig sjalv for ndgon annans rakning och besluta om sin
egen 16n nar vederbodrande star i anstallningsférhallande till en annan aktor sa att den
andra aktoren blir betalningsskyldig for arbetet i fraga. Dessutom anser arbetsgivaren
att vederbdrande pa grund av sin stallning som chef borde ha varit mycket val
medveten om de ovillkorliga bestammelserna i tjanste- och arbetskollektivavtalet
samt om arbetsgivarens anvisningar, som personen sjalv ocksa var skyldig att tillampa
pa sina egna anstallda.

Enligt kapitel Il i VALKA betalas for olagenhet som férorsakas av ankomst till arbetet
en utryckningspenning om tjansteinnehavaren eller arbetstagaren pa arbetsgivarens
initiativ inkallas till arbete (larmas) (8 22). En férutsattning for mertids-, 6vertids-, kvalls-
, sondags- och helgaftonsersattning ar att arbetet har utforts pa grundval av en
skriftlig beordran av den behdériga myndigheten, savida det inte ar fraga om
regelbundet skift- eller periodarbete (8§ 20). Mertidsarbete ar arbete som pa
arbetsgivarens initiativ utfors utover tjansteinnehavarens eller arbetstagarens
ordinarie arbetstid, men som inte ar évertidsarbete (8 13). Overtidsarbete avser
arbete som utférs pa arbetsgivarens initiativ och som 6verskrider bade den ordinarie
arbetstid som antecknats i arbetsskiftsforteckningen och de évertidsgranser som
anges i kollektivavtalet (§ 14).

Allménna anvisningar som ar i linje med innehallet i VALKA finns tillgéangliga for hela
personalen pa intranatet. Ostra Nylands valfardsomrades personaltjanster
uppratthaller aktuella anvisningar pa intranatssidorna. | de delar som galler |6ne- och
anstallningsfragor samt arbetstidsbestammelser finns bland annat en entydig
anvisning om mertids- och dvertidsarbete. Enligt anvisningarna ska mertids- och
Overtidsarbete avtalas i forvag genom en beordran om overtidsarbete.
Overtidsférordnanden ges alltid av personens egen chef. Chefen ska skicka
overtidsforordnandet till HPK Palvelut Oy for berakning av I6nen. Efter att ha Iatit
utfora mertids- eller 6vertidsarbete ska chefen fylla i uppgifterna om utfallet pa en
blankett, som chefen ska skicka till HPK Palvelut Oy. Ocksa pa utfallsblanketten finns
en entydig formulering om att man pa férhand ska komma 6verens om utférande av
mertids- och dvertidsarbete genom att det ska skrivas ut ett férordnande om
6vertidsarbete. Den som framstallt begaran om omprévning har inte handlat sa.

Det finns inget separat direkt férbud mot att utféra lediga arbetspass, men en person
i chefsstallning ska utifran allmanna anvisningar ha forstatt att ett sddant
tillvagagangssatt ar forbjudet i synnerhet i avsaknad av arbetsgivarens sarskilda
forordnande. Cheferna har fatt utbildning och handledning i tillampningen av
anvisningarna vid de informationsmoten for chefer som halls med tva veckors
mellanrum samt genom utbildningar i anstallningsfragor. Den som framstallt begaran
om omproévning har sjalv i samma process agerat i rollen som chef, sa praxisen maste
ha varit kand for vederbdrande.

Diskussioner om tillvagagangssatten har forts med den som framstallt begaran om
omprévning tillsammans med tre olika chefer, som vid olika tidpunkter har varit
direkta chefer for den som framstallt begaran om omproévning. Under diskussionerna
har man flera ganger gatt igenom de ratta tillvagagangssatten. Till exempel 1.6.2023
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har det i en métespromemoria antecknats att cheferna i princip inte deltar i
vardarbetet. Den som framstallt begdran om omproévning har i diskussionerna
informerats om att man bor diskutera problemet med personaltillgdngen med sin
chef och att man tillsammans med denne vid behov séker [6sningar pa
personalbristen, sa att det tjansteansvar som har att géra med att tjdnsterna ska
fungera inte ska behova baras av teamets chef i omogjliga situationer.

Den som framstallt begaran om omprévning har pa eget initiativ tagit pa sig mertids-
och 6vertidsskift utan att vederbodrandes chef pa férhand har gett ett forordnande om
mertidsarbete eller dvertidsarbete. Personen kan inte sjalv forordna mertids- eller
Overtidsarbete at sig sjalv.

Dessutom har den som framstallt begaran om omproévning for egen rakning infort i
systemet uppgifter om skift dar det betalas utryckningspenning. Utryckningspenning
kan betalas endast i de situationer da arbetsgivaren larmar en person till arbetet pa
dennes fritid efter att personen redan lamnat arbetsplatsen. Den som framstallt
begdran om omprovning har pa eget initiativ stannat kvar for att utfora arbetsskift
och infort uppgifter om betalning av utryckningspenning till sig sjalv for dessa
arbetspass. Arbetsgivaren har inte larmat vederborande till arbetsskiften. Om
forfarandet i fraga om utryckningspenning finns exakta anvisningar pa en sida pa
intranatet. Ostra Nylands valfardsomrade har dessutom ett lokalt tjanste- och
arbetskollektivavtal om utryckningspenning. En enskild chef har inte prévningsratt nar
det galler iakttagandet av det.

Da arendet har utretts har det framgatt att den som framstallt begaran om
omprdvning féljde allman arbetstid, och i och med det skedde uppféljningen av
vederbodrandes arbetstid i Promid-systemet (flextid). Dessutom har vederbérande
sjalv utan lov matat in sina egna uppgifter i arbetsskiftssystemet Titania for personal
som utfor vardarbete, och darigenom har vederbdrande utan sin chefs vetskap
kunnat betala dvertidsersattning och utryckningspenning till sig sjalv. Vederbdrandes
uppgifter borde inte ha funnits i systemet Titania 6verhuvudtaget. Detta har visat pa
en stravan att vilseleda arbetsgivaren, eftersom vederbérande pa sa satt har forsakrat
sig om att chefen inte ska kunna ingripa i tillvagagangssattet. Det visar prov pa
synnerlig bedraglighet och stravan att vilseleda och har orsakat en allvarlig brist pa
fortroende mellan den som framstallt begaran om omprévning och arbetsgivaren.

Arendet har kommit fram forst hosten 2024, nar en arbetstagare som slutat arbeta vid
enheten har berattat om forfarandet for den direkta chefen for den som framstallt
begaran om omprdvning.

Det ar entydigt att arbetsgivaren alltid ansvarar for planeringen av arbetsskiften.
Personen kan inte sjalvstandigt besluta om sina egna arbetsskift, planera dem och
inféra uppgifter om dem i arbetsskiftssystemet. Arbetsgivaren ar skyldig att
sakerstalla att arbetsskiftsforteckningen dverensstammer med tjanste- och
arbetskollektivavtalet. Aven om det férekommer s kallad autonom
arbetsskiftsplanering, faststaller arbetsgivaren alltid arbetsskiften ocksa i dessa
situationer. Under inga omstandigheter kan en anstalld sjalvstandigt ta pa sig
arbetsskift, faststalla dem och underteckna beslut om penningersattning for
arbetsskift som man sjalv har utfort.
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Det som gor situationen sarskilt saklig och vagande ar att den som framstallt begaran
om omproévning har handlat pa ett bedragligt satt under en lang tid. Under aren 2023-
2024 har vederborande pa ett oredligt satt och i strid med forhallningsreglerna forsett
sig med en oberattigad ekonomisk fordel till mycket betydande belopp.

Den som framstallt begaran om omproévning har vid valfardsomradet utan chefernas
vetskap vid flera upprepade tillfallen utfért mertids- och évertidsarbete samt
arbetspass med utryckningspenning i sin egen enhet. Det har statt i strid med
arbetsgivarens anvisningar, eftersom den som framstallt begaran om omproévning
inte har fatt ett forordnande av sin chef, utan vederbérande har sjalv planerat och
genomfort skiften i fraga. Enligt arbetsgivarens utredning har det olovliga mertids- och
dvertidsarbete som utforts av den som framstallt begaran om omprévning samt
utryckningspenningsersattningarna varit av betydande omfattning, och férfarandet
har vackt uppmarksamhet i arbetsgemenskapen.

Ett tjansteférhallande anvands enligt lag endast i sadana uppgifter som omfattar
utévning av offentlig makt. Vid utévningen av offentlig makt betonas kravet pa
verksamhetens laglighet, opartiskhet och den offentliga verksamhetens tillforlitlighet.
Dessa omstandigheter ar av betydelse ocksa vid bedémningen av
uppsagningsgrundens saklighet och vikt. Vid beddmningen av om grunden ar saklig
och vagande ar av betydelse bland annat brottets art, allvarlighet och det straff som
doms ut for ett sddant brott samt darutover arten av tjansteinnehavarens
arbetsuppgifter och tjansteinnehavarens stallning i arbetsgivarens organisation.

Utfardande av varning ar huvudregeln i processen for att avsluta ett
tjiansteforhallande, en regel fran vilken man i vissa situationer kan avvika.
Arbetsgivaren ar inte skyldig att ge en varning, om grunden for uppsagningen ar en sa
allvarlig évertradelse i anslutning till tjansteférhallandet att det rimligen inte kan
forutsattas att arbetsgivaren fortsatter tjansteforhallandet. | en sddan situation ska
overtradelsen vara sa allvarlig att personen dven utan varning borde ha forstatt hur
klandervart hans eller hennes forfarande ar.

Arbetsgivaren anser att den oredlighet som den som framstallt begaran om
omproévning har adagalagt samt vederborandes bedragliga verksamhet, som leder till
en begaran om utredning, har orsakat misstro, och enligt arbetsgivarens uppfattning
har den som framstallt begaran om omprdévning allvarligt brutit mot sin tjansteplikt.
Med beaktande av vederbdrandes stallning som chef kande vederbdrande mycket val
eller borde mycket val ha kant till reglerna och skyldigheterna gallande
arbetsskiftsplanering, mertids- och dvertidsférordnanden samt betalning av
utryckningspenning. Den som framstallt begaran om omproévning borde redan pa
grundval av sin stallning ha forstatt det klandervarda i sitt forfarande. Av en person i
chefsstallning kan man ocksa krava en hogre lojalitetsskyldighet an normalt gentemot
arbetsgivaren, varfor troskeln fér uppsagning utan varning ar lagre an normalt.
Omfattningen av det klandervarda i det skedda 6kar genom den stora ekonomiska
nyttan, garningens systematiska karaktar och det faktum att vederbdrande férsokt
délja agerandet genom att utnyttja den informationslucka som tva system gett
upphov till, ndgot som endast har varit mojligt for en tjansteinnehavare i
chefsstallning.

Det foreslas att namnden fér ordnande av tjasnter avslar begdaran om omprévning da
de laglighets- och dndamalsenlighetsgrunder som anférts i begdran om omprévning
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provats, har det inte framkommit nagra sadana grunder med stod av vilka
omproévningsbegaran borde bifallas eller beslutet borde upphavas.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att avsla omprévningsbegaran.

Motesbehandling

Antecknades i protokollet att medlem Markus Pietikainen anmalde jav
(forvaltningslagen 288) och Iamnade métet under behandlingen av detta arende K.
16.08.

Antecknades i protokollet att pdverkansorganens representanter (Juha Huotari,
aldreradet och Emma Karmanheimo, ungdomsfullmaktige) lamnade métet kl 16.11
under den tiden detta arende behandlades. Forvaltningsstadgan 110 8.

Antecknades i protokollet att medlem Irmeli Hoffrén gick frdn motet under
behandlingen av detta arende kl.17.14.

Antecknades i protokollet att jurist Janina Luminto och personaldirektor Anu
Rautiainen gick fran motet efter att detta arende behandlats kl 17.17.

Antecknades i protokollet att medlem Juha Kittila gick fran motet efter att detta
arende behandlats kl. 17.17.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt att avsla omprévningsbegaran.

Namnden for ordnande av tjanster, 19.03.2025, § 37

Bilagor
1 Liite: Valitus hallinto-oikeuteen, sahkdpostitse 30.1.2025 (ei julkinen asiakirja)
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24
2 Liite valitukseen: Ote Palveluiden jarjestaminen -lautakunnan paatoksesta
3 Lausuntopyyntd Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus 10.2.2025 (634_2025)
- T2_MEL (ei julkinen asiakirja)
Sekretessbelagd, Julkisuuslaki (621/1999) § 24

Beredning och tillaggsuppgifter:
jurist Matilda Eklund
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Helsingfors forvaltningsdomstol har genom ett brev daterat 10.2.2025 begart
utldtande av ndmnden fér ordnande av tjanster inom Ostra Nylands valfardsomrade i
arendet 634/03.04.04.09/2025.

Tidigare behandling och forvaltningsbesvar
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Till valfardsomradets registratorskontor har 5.11.2024 inkommit en begaran om
omproévning som galler ett tjansteinnehavarbeslut fattat av resultatenhetschef Nina
Moisander 1.11.2024 (8 5) i ett uppsagningsarende (IUHVADNo0-2024-4151). Namnden
for ordnande av tjanster har behandlat begaran om omprévning 27.11.2024 och
enhalligt beslutat avsla begaran om omproévning. Valfardsomradet begéar att
forvaltningsdomstolen utdver detta utlatande beaktar de motiveringar som framforts
i det beslut besvaret galler. Den som anfort besvar har anfort ett forvaltningsbesvar
dver beslutsprotokollet § 133 Begaran om omprdvning i ett arende som galler
uppsagning (IUHVADNo-2024-4151).

Den som anfdr besvar begar att Helsingfors forvaltningsdomstol skulle upphava
beslutet om uppsagning av tjansteforhallandet. Till foljd av upphavandet bor tjansten i
fraga aterstallas till den som den anfért besvar och skotseln av tjdnsten bor anses ha
fortsatt utan avbrott. Den som anfor besvar begar att valfardsomradet ska betala de
uteblivna inkomsterna for ordinarie arbetstid for tiden mellan uppsagningen och
aterstallandet av tjansten, samt hens rattegadngskostnader enligt en senare rakning.

Bakgrund

Den som anfér besvar har sedan 6.2.2023 verkat som tjansteinnehavare inom tjanster
for aldre i Ostra Nylands vélfardsomrade, i chefsuppgift inom hemvarden, tills hen
sades upp 1.11.2024 och tjansteférhallandet har upphort efter uppsagningstiden
1.1.2025. En tidigare anstalld hos den sin anfor besvar har kontaktat dennes chef
hosten 2024 och berattat att den som anfor besvar vardskift aven om andra anstallda
skulle ha kunnat ta emot arbetsskiften. Valfardsomradet har i och med denna
misstanke utrett saken narmare.

Den som anfor besvar har pa eget initiativ tagit mertids- och évertidsskift utan att ha
fatt mertids- eller dvertidsféorordnande av sin chef. Hen har infort i systemet uppgifter
om skift dar det betalas utryckningspenning, trots att arbetsgivaren inte har larmat
personen till sddana arbetsskiften.

Tillamplig lagstiftning

Enligt lagen om tjansteinnehavare i kommuner och valfardsomraden (2003/304) 17 §

1 mom. skall tjansteinnehavaren skota de uppgifter som hor till tjgnsteforhallandet pa
behorigt satt, utan dréjsmal och med iakttagande av behoriga bestammelser och
foreskrifter samt arbetsgivarens arbetslednings- och 6vervakningsforeskrifter.
Tjansteinnehavaren skall i sin uppgift handla opartiskt och upptrada sa som hans eller
hennes stallning och uppgift forutsatter. Tjansteinnehavaren far inte krava, ta emot
eller acceptera en ekonomisk eller nagon annan forman om vilken bestams i 40 kap.
strafflagen (39/1889).

Uppsagningsgrunder som beror pa tjansteinnehavaren anges i tjansteinnehavarlagen
35 8. | tjansteinnehavarlagens & 35 1 mom. foreskrivs att en arbetsgivare inte far saga
upp ett tjansteférhallande av nagot skal som beror pa tjansteinnehavaren, om inte
skalet ar sakligt och vagande. Som sadana skal kan anses allvarligt brott mot eller
asidosattande av sadana forpliktelser som foljer av tjansteforhallandet, lag eller
bestammelser och som ar av vasentlig betydelse for tjansteférhallandet samt en
vasentlig forandring av de personliga arbetsforutsattningar pa grund av vilka
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tjansteinnehavaren inte langre kan klara av sina arbetsuppgifter. Vid bedémningen av
om det ar fraga om ett sakligt och vagande skal ska arbetsgivarens och
tjansteinnehavarens omstandigheter beaktas som en helhet.

Enligt 3 mom. i paragrafen far en tjansteinnehavare som har asidosatt eller brutit mot
sina forpliktelser som féljer av tjansteférhallandet dock inte sagas upp forran han eller
hon varnats och darigenom beretts mdjlighet att ratta till sitt forfarande., och enligt 4
mom. skall arbetsgivaren fore uppsagningen reda ut om det ar mdjligt att undvika
uppsagning genom att tjansteinnehavaren placeras i ett annat tjansteférhallande.

| paragrafens 5 mom. féreskrivs att om grunden fér uppsagningen ar en sa allvarlig
overtradelse i anslutning till tjansteforhallandet att det rimligen inte kan forutsattas
att arbetsgivaren fortsatter tjansteférhallandet, behdver 3 och 4 mom. inte iakttas.

Enligt kapitel Ill, § 22 i det kollektivavtal som ska tillampas pa andringssékandens
anstallningsforhallande betalas ut utryckningspenning for olagenheter som orsakas av
att en tjdnsteinnehavare eller arbetstagare pa arbetsgivarens initiativ kallas till arbete,
och enligt 20 8 ar en forutsattning for mertids-, dvertids-, kvalls- och
sondagsersattning samt aftonersattning att arbetet har utférts pa grundval av en
skriftlig beordran av den behériga myndigheten, savida det inte ar fraga om
regelbundet skift- eller periodarbete. Som mertidsarbete betraktas enligt 13 § sadant
arbete som pa arbetsgivarens initiativ utfors utover tjansteinnehavarens eller
arbetstagarens ordinarie arbetstid men som inte &r vertidsarbete. Overtidsarbete
definieras i 14 §, och enligt definitionen avser 6vertidsarbete arbete som utférs pa
arbetsgivarens initiativ och som overskrider bade den ordinarie arbetstid som
antecknats i arbetsskiftsforteckningen och de dvertidsgranser som anges i
kollektivavtalet.

Praxis och bestimmelser angadende arbetsledning inom Ostra Nylands
valfardsomrade

| Ostra Nylands valfardsomrade finns ett intrandt som riktar sig till personalen och
som hela valfardsomradets personal har tillgang till. Intranatet anvands mangsidigt
och brett och nya anstallda borjar sin introduktion genom att bekanta sig med denna
plattform. Intranatet ar ett verktyg for att stoda chefernas arbete, och for att dela med
sig av praxis inom arbetsledningen. Pa intranatet finns bland annat dokumenten
"Avtal om betalning av utryckningspenning”, "Tillampningsanvisning om betalning av
utryckningspenning" och det avtal om betalning av utryckningspenning som var i kraft
2023.

Valfardsomradet ordnar dessutom separata chefsinfon, 2 ganger i manaden. P
chefsinfon gar man bland annat igenom de tillampningsanvisningar som finns pa
intranatet, och uppmuntrar cheferna att aven i 6vrigt aktivt utnyttja intranatet i sitt
arbete. Med hjalp av denna information kan valfardsomradet stéda cheferna och se
till att cheferna har den information och det stéd som behdvs for att kunna skota sina
uppgifter pa ett andamalsenligt satt. Cheferna har aven tiligang till en gemensam
Teams-grupp, dar de latt kan hitta instruktioner, blanketter och annan aktuell
information. Det ar ocksa mojligt att diskutera med andra chefer i Teams-gruppen.

Pa chefsinfona 28.9.2023 och 29.8.2024 har man gatt igenom praxis for
utryckningspenningen, samt den ovan namnda tillampningsanvisningen. Till stod for
tilldmpningsanvisningen for intrandtet har man alltsa muntligen gatt igenom
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processen angaende utryckningspenningen pa chefsinfot. Den som anfér besvar har
haft tillampningsanvisningen till sitt forfogande, och dessutom har den ocksa gatts
igenom muntligen vid chefsinfo.

Enligt tillampningsanvisningen bedémer cheferna situationen och ifall villkoren for att
kriterierna uppfylls separat i varje enskilt fall. | forsta hand ska man strava efter att
den som skdter arbetet valjs bland reservpersoner eller vikarier, och om det inte ar
moijligt fattar chefen beslut om att kalla in en anstalld och betala ut
utryckningspenning. Den anfor besvar har i egenskap av férman kunnat fatta beslut
om kallelse och betalning av utryckningspenning till sina egna underordnade. Den som
anfor besvar har foljt denna process med sina underordnade och har darfér tydligt
varit medveten om processen. Chefen till den som anfér besvar har inte fattat beslut
om att kalla den som anfér besvar till arbete eller om att betala ut
utryckningspenning. Detta har den som anfor besvar sjalv gjort, varfér det ar
motiverat att konstatera att hen avsiktligt vilselett sin chef for att kunna fa
utryckningspenningen till sig sjalv. Om den som anfér besvar for egen del hade foljt
samma process som hen foljt med sina underordnade, skulle hens chef tidigare ha
fatt kinnedom om hens handlingssatt och darmed kunnat ingripa i verksamheten.

Under 2024 har man pa chefsinfo 13.2.2024 bland annat behandlat
anstallningsforhallandet, dess livscykel och innehall. Som utbildare har fungerat
valfardsomradets ledande jurist. Personaldirektéren har behandlat personaldarenden
27.2.2024. | samband med dessa infon har man gatt igenom olika processer och
verksamhetssatt i anstallningsforhdllandet (I6ner, tillagg, blanketter m.m.). |
chefsutbildningen 26.3.2024 har man i sin tur behandlat kunskapsbaserad ledning,
varvid man uttryckligen gatt igenom valfardsomradets intranat och dess innehall,
samt dess betydelse foér den som innehar en chefsroll.

Vélfardsomradet har en blankett for mertids- och évertidsférordnande som anvands
for chefer som anvander Flexim/Promid for tidrapportering. Formuleringarna i
blanketten och dess struktur tyder tydligt pa att den chef som beordras till arbetet ska
fylla i denna blankett. Dessutom finns i slutet av blanketten, under punkten "Paatos
/Beslut" som skilda punkter "Tyontekijan allekirjoitus/Arbetstagarens underskrift" och
"Paatoksentekijan allekirjoitus/Beslutstagarens underskrift", varvid det ar helt klart att
den person som forordnats till arbetet undertecknar férsta punkten i rollen som
arbetstagare, och den person som forordnar arbetstagaren till arbetet fyller i den
andra punkten som beslutsfattare.

For en tjansteinnehavare som arbetar i chefsposition bor det utan en separat
redogorelse sta klart att hen inte sjalv kan fatta beslut och bestdmma sig for att arbeta
utan ndgon som helst kontakt med sin egen chef eller utan ett separat beslut.
Blanketten for mertids- och 6vertidsforordnande har presenterats for cheferna och
varit tillganglig for dem pa intranatet. Den som anfor besvar borde utifran att
blanketten finns forsta att chefen ska forordna hen till arbete genom att fylla i
blanketten for mertids- och dvertidsférordnande, och att det inte ar maijligt att sjalv
bestdmma om mertids- eller évertidsarbete. Den som anfor besvar har inte fatt ett
férordnande av sin chef om mertids- och dvertidsarbete. Den som anfor besvar har
kringgatt denna process genom att lagga till sig sjalv i arbetstidsuppféljningssystemet
Titania, som hens chef inte haft tillgang till. Chefen har av denna anledning inte varit
medveten om de utforda vardskiften, eller att den som anfor besvar har tecknat sig
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for utryckningspenning. Den som anfér besvar har sjalv godkant sina vardskift och
utryckningspenningar som antecknats i Titania vid sidan av sina underordnandes
arbetsskift.

Som framgar av det beslutet som besvaret galler deltar inte cheferna i vardarbetet.
Den som anfor besvar lyfter fram meningen i moétespromemorian 1.6.2023:

"I det beslut man anfér besvdr om berdttas att enligt métespromemorian 1.6.2023 deltar
férmannen i princip inte i vardarbetet. Aven detta uppvisar att det inte fanns ndgot absolut
férbud att delta i vardarbete nér situationen sd krdvde."

Den som anfdr besvar har fast uppmarksamhet vid formuleringen "i princip" och
forsoker genom detta konstatera att det inte har funnits nagot ovillkorligt forbud for
cheferna att delta i vardarbetet.

Anteckningen "i princip” finns med eftersom det under undantagsférhallanden ar
mojligt (vid behov och undantagsvis) att aven forordna chefer till vardarbete. Om det
inte ar frdga om undantagsforhallanden féljer man normalt instruktionerna, dvs.
problemet med tillgangen pa personal ska diskuteras med den egna chefen. Man
soker l6sningar pa personalbristen tillsammans med chefen.

Hur som helst har det argument som anférts den som anfor besvar ingen relevans for
beddémningen av arendet. Vare sig det ar fraga om normal- eller
undantagsforhallanden ska chefen folja instruktionerna, och en arbetstagarens chef
beordrar arbetstagaren till arbetet. Cheferna kan inte heller under
undantagsforhallanden beordra sig sjalva till arbete, som den som anfér besvar har
gjort.

Vélfardsomradet har tydliga instruktioner som cheferna ska félja, men inget separat
forbud riktat till cheferna att de inte kan gora vardskiften. Den som anfor besvar tar
upp detta i sitt besvar:

"Arbetsgivarens syn pd att chefen trots avsaknaden av férbud borde ha férstatt att ndgot dr
férbjudet dr ett tillvagagdangssdtt som dr helt frimmande fér arbetslivet.”

Valfardsomradet anser att det vore helt odndamalsenligt att kréva av arbetsgivaren att
det borde finnas uttryckliga forbud mot alla forbjudna verksamhetssatt, om
arbetsgivaren har verksamhetsanvisningar som styr de anstallda att handla ratt.
Vélfardsomradet har tydliga handlingsdirektiv for mertids- och dvertidsersattning
samt utryckningspengar, sa det ar inte nédvandigt eller andamalsenligt att utifran
dessa handlingsdirektiv skapa férbud mot all verksamhet som strider mot
handlingsdirektiven. Handlingsdirektiven innehaller tydliga instruktioner om hur
cheferna ska agera.

Arbetstidssystem och syftet att vilseleda
| sitt besvar har den som anfor besvar skrivit féljande:

"Den som anfér besvdr har inte vilselett arbetsgivaren, utan utfért arbetena helt 6ppet och
antecknat arbetsskiften i det korrekta systemet. Hen har fatt instruktioner fran
arbetsgivarens personalavdelning att évertidsarbete och arbetsskift inom hemvdrden ska
registreras i Titania-arbetsskiftssystemet. Aven i detta skede borde personalavdelningen ha
sagt till hen att hen inte fick géra dessa skift. Att ge instruktioner om hur skiften ska
markeras dkar personens uppfattning om att tillvégagdngssdttet ér normalt och tilldtet."
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Den som anfor besvar har anvant Flexim-systemet for arbetstidsuppfdljning sedan
hen inledde sitt arbete 6.2.2023, precis som alla andra chefer. Systemet for
arbetstidsuppféljning har andrats fran 1.1.2024 till Promid-systemet. En anstalld inom
valfardsomradet kan inte anvanda tva olika system for arbetstidsuppfoljning, och
personaltjansterna skulle inte ha gett en sadan pastadd anvisning till den som anfor
besvar. Personaltjansterna har kunnat instruera den som anfér besvar om hur
dvertidsarbete ska markeras, och hur man ska anvanda Titania-systemet i anslutning
till de anteckningar som hor till de anstallda. Den som anfor besvar har tydligt
forvrangt de anvisningar och den hjalp som fatts av personaltjansterna till den form
som framforts i besvaret.

Om den som anfor besvar hade agerat "6ppet", som hen framfor i besvaret, skulle
hens chef ha varit medveten om hens handlingssatt, och det bedragliga agerande
skulle inte ha kommit till arbetsgivarens kannedom fran personens tidigare
underordnade. Att den som anfor besvar har antecknat sitt vardskift i ett system som
andra an hen inte har tillgang till och sjalv godkant dessa arbetsskift motsvarar enligt
valfardsomradet inte uppfattningen som den som anfér besvar framfor, att de skulle
vara oppet antecknade i det korrekta arbetsuppféljningssystemet.

Den som anfér besvar fortsatter efter det foregdende pastaendet:

" Ansvaret av att arbetsgivaren inte foljt upp dessa system kan inte ligga pa den som anfér
besvdr. Hen har med fog haft uppfattningen att arbetsgivaren dr medveten om de
regelbundna extraskift hen har gjort. Hen har fatt manadslon for dessa och har inte vid
ndgot tillfélle tankt pd att arbetsgivaren inte skulle vara medveten om den 16n som betalats
till hen. Den som anfér besvér anser att eftersom hen kunnat éppet utféra arbetsskiften
under mer dn ett dr tvdrtom visar arbetsgivarens godkdnnande fér hens verksamhet."

Valfardsomradet vill betona att om den som anfér besvar hade agerat korrekt och foljt
den 6verenskomna processen, hade arbetsgivaren kunnat ingripa tidigare eftersom
man hade varit medveten om saken. Arbetsgivaren har foljt upp det arbetstidssystem
som ingar i anstallningsforhallandet for den som anfor besvar (Flexim/Promid).
Chefen har bestallt ett Flexim-system fér arbetstidsuppfoljning for den som anfor
besvar nar hen har bérjat arbeta i valfardsomradet. Chefen har alltsa kunnat félja
arbetstiden fran Flexim.

Den som anfér besvar har sjalv lagt till sig i Titania-systemet for arbetstidsuppféljning,
vilket innebar att chefen till den som anfor besvar inte har haft rattigheter att folja
upp arbetstiden i Titania. Det ar darfor orimligt att pasta att arbetsgivaren ska folja ett
arbetstidssystem for en arbetstagare som man inte &r medveten om och som éver
huvud taget inte borde finnas. Som anstalld i en chefsroll har den som anfér besvar
varit medveten om hur arbetstidsuppféljningssystemen fungerar och att chefen inte
kan se markeringarna i Titania-systemet. Loneutbetalningen har utretts narmare i det
beslut som besvaret galler.

Handlingarna av den som anfor besvar visar prov pa synnerlig bedraglighet och
stravan att vilseleda och orsakade en allvarlig brist pa fortroende mellan den som
anfor besvar och arbetsgivaren. Det som gor situationen sarskilt saklig och vagande ar
att den som anfor besvar har handlat pa ett bedragligt satt under en lang tid. Under
aren 2023-2024 har hen pa ett oredligt satt och i strid med forhallningsreglerna
forsett sig med en betydande ekonomisk fordel till mycket betydande belopp.
Valfardsomradet har pa grund av den som anfér besvar gjort en brottsanmalan.

¢ visma sign



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 3/2025 28 (43)
Namnden fér ordnande av tjanster 19.03.2025

Chefernas kdnnedom om handlingssattet hos den som anfér besvar
| sitt besvar har den som anfor besvar skrivit féljande:

"Till skillnad fran vad som pdstds i det beslutet som besvdret géller har drendet aldrig
diskuterats personligen med den som anfor besvdr vid nagot tillfélle. | det beslutet som
besvidret galler havdar arbetsgivaren att tre olika chefer vid tre olika tillfallen skulle ha
diskuterat tillvigagdngssdttet med den som anfér besvdr. Detta stimmer inte, for ingen har
nagonsin sagt till hen att detta tillvigagdngssdtt dr forbjudet.”

Formannen har instruerats i chefsinfon om hur chefer ska agera i fraga om mertids-
och dvertidsskift pa det satt som beskrivs ovan, samt om praxis med
utryckningspenning. Utdver detta finns skriftliga anvisningar och andra relevanta
dokument i anslutning till arendet pa intranatet, som har varit i bruk som
arbetsredskap for den som anfor besvar. Pastdendet som den som anfér besvar
framfor om att ingen nagonsin har sagt att hens agerande ar forbjudet ar saledes
bevisligen inkorrekt.

| beslutet som besvaret galler har det konstaterats att man diskuterat
tillvagagangssatt med tre olika chefer. | diskussionerna har man gatt igenom de ratta
verksamhetssatten, sa hen har ocksa instruerats muntligt.

Den som anfér besvar tar upp detta i sitt besvar:

"Den som anfér besvdr pdpekar att om dessa samtal hade héllits mellan hen och
arbetsgivaren tre ganger, vilket pdstds i beslutet, skulle arbetsgivaren ha varit tvungen att
varna den som anfor besvédr under nagot av tillfillen. Da skulle det ocksa ha framgatt for
den som anfér besvdr hur allvarligt arbetsgivaren férhdller sig till denna frdga. Den som
anfor besvdr papekar ocksa att arbetsgivaren fér nédrvarande samtidigt hdvdar att det
rdtta handlingssdttet skulle ha diskuterats med honom tre ganger, men samtidigt berdttar
arbetsgivaren att de arbetsskift som den som anfér besvar utfért avsldjades forst i oktober
2024, varefter anstdllningen omedelbart avslutades. Aven detta visar att diskussionen om
ratt tillvigagdngssdtt aldrig har forts."

Valfardsomradet vill for sin del papeka att det i det beslutet som besvaret géller inte
har hanvisats till att samtal skulle ha forts med den som 6verklagat pa det satt som
pastatts i besvaren, eftersom arbetsgivaren skulle ha varit medveten om dennes
forbjudna tillvagagangssatt. Valfardsomradet har uttryckligen konstaterat att
informationen om det forbjudna verksamhetssattet har kommit till arbetsgivarens
kannedom forst hosten 2024.

Den som anfor besvar har skilt fragat cheferna om hen far géra vardskift, varvid
cheferna har gatt igenom instruktionerna med den som anfér besvar. De diskussioner
som ingdr i det beslut som besvaret galler har alltsa varit diskussioner som inletts av
den som anfor besvar, dar hen skilt har fragat cheferna om hen far utféra vardskift. |
det beslutet som besvaret galler har vi konstaterat att cheferna har fort diskussioner
med den som anfor besvar om ratt tillvagagangssatt och att cheferna inte far gora
vardskift. Diskussionerna mellan den som anfér besvar och cheferna, som det
hanvisas till i det dverklagade beslutet, har ur valfardsomradets synvinkel a sin sida
starkt uppfattningen att den som anfér besvar sakert varit medveten om
valfardsomradets verksamhetssatt, vilket ytterligare forstarker att den som anfér
besvar avsiktligen syftade till att vilseleda valfardsomradet.
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Den som anfor besvar har medgett att hen utfort vardskift 2023 och 2024. Hen havdar
att hen har utfért sadana arbetsskift som annars skulle ha blivit obesatta, och att det
under en langre tid varit resursbrist i enheten. Samtidigt har den som anfor besvar
kommunicerat till sina chefer att personalresurssituationen har varit relativt god i den
enhet som hen lett. Kommunikationen forstarker ytterligare det &ndamalsenliga syftet
att vilseleda valfardsomradet om hur den som anfér besvar har handlat.

| besvaret framfor den som anfor besvar att hen tagit sitt tjdnsteansvar pa allvar,
varfor hen utfort arbetsskift som annars skulle bli ogenomférda. Den som anfoér
besvar havdar ocksa att "Till skillnad fran vad som pdstds i beslutet som besvdret géiller
har hen inte pastatt fér sina chefer att personalresurssituationen ér god."

Pa hemvardens regelbundna moten diskuteras bland annat personalresurser samt
vare sig de ar tillrackliga eller inte. Den som anfor besvar har vid dessa méten, eller pa
annat satt, inte lyft fram det resursunderskott som hen nu i efterhand namner. Hen
har i sjalva verket signalerat att personalresurssituationen ar god. Den som anfér
besvar har till exempel per e-post den 22 mars 2024 bekraftat for den
serviceansvarige att "personalsituationen ar mycket god, och att hen ar mer an néjd
med situationen". Den som anfor besvar har alltsa, till skillnad fran det som havdas i
besvaret, uttryckligen angett att personalsituationen ar god. Den som anfor besvar
har tydligt vilselett cheferna, och cheferna har inte haft mojlighet att reagera pa
situationen, eftersom det funnits en tro pa att personalsituationen ar god.

Bedémning av uppsagningsgrunden

Om grunden for uppsagningen ar en sa allvarlig 6vertradelse i anslutning till
tjansteforhallandet att det rimligen inte kan forutsattas att arbetsgivaren fortsatter
tjiansteforhallandet, kan arbetsgivaren saga upp tjansteférhallandet utan en skild
varning.

Den som anfor besvar har visat sig ha handlat bedragligt. Hen har pa ett
andamalsenligt och mycket systematiskt satt vilselett arbetsgivaren for att fa en
ekonomisk férdel. Hen har agerat planmassigt och kunde av denna anledning under
lang tid agera pa detta bedragliga satt utan arbetsgivarens vetskap. Den som anfor
besvar har inte skott de uppgifter som hor till tjdnsteforhallandet pa behorigt satt och
med iakttagande av behdériga bestammelser och foreskrifter samt arbetsgivarens
arbetslednings- och 6vervakningsforeskrifter. Hen har inte skott sitt uppdrag jamlikt
och har inte uppfort sig pa det satt som hens stallning och uppdrag forutsatter.
Valfardsomradet har gjort en brottsanmalan om den som anfor besvar.

Ett tjansteférhallande anvands enligt lag endast i sadana uppgifter som omfattar
utévning av offentlig makt. Vid utévningen av offentlig makt betonas kravet pa
verksamhetens laglighet, opartiskhet och den offentliga verksamhetens tillforlitlighet.
Dessa omstandigheter ar av betydelse ocksa vid beddmningen av
uppsagningsgrundens saklighet och vikt. Karaktaren av tjansteinnehavarens
arbetsuppgifter, och dennes stallning i arbetsgivarens organisation, ska ocksa
beddémas med avseende pa hur klandervard hens verksamhet ar.

Av en person i chefsstallning kan man ocksa krava en hogre lojalitetsskyldighet an
normalt gentemot arbetsgivaren, varfor troskeln for uppsagning utan varning ar lagre
an normalt. Omfattningen av det klandervarda i det skedda dkar genom den stora
ekonomiska nyttan, garningens systematiska karaktar och det faktum att
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vederbdrande forsokt dolja agerandet genom att utnyttja den informationslucka som
tva system gett upphov till, ndgot som endast har varit mojligt for en
tjansteinnehavare i chefsstallning.

Enligt valfardsomradets uppfattning har det klandervarda handlingssattet av den som
anfor besvar brutit mot vasentliga skyldigheter och lett till en allvarlig fortroendebrist
som gor att det ur arbetsgivarens synvinkel vore oskaligt att fortsatta anstallningen.
Det har funnits en laglig grund foér uppsagning utan férvarning och uppsagningen har
genomforts i enlighet med ett lagenligt forfarande.

Begdaran om huvudférhandling

Den som anfor besvar begar att forvaltningsdomstolen ska halla en muntlig
huvudférhandling, eftersom det inte finns nagra andra satt att fa klarhet i vad som
verkligen skett. Enligt valfardsomradets uppfattning, utifrdn vad som anforts i det
beslut som besvaret galler och i detta utlatande, rader det ingen oklarhet om fakta i
arendet. Valfardsomradet gar med pa muntlig forhandling, aven om den muntliga
forhandlingen upplevs som onddig pa grund av drendets art och de faktiska
omstandigheterna. Muntlig férhandling ar inte ndédvandig for att avgora ett arende.

Rattegangskostnader och uteblivna inkomster

Valfardsomradet har foljt det lagstadgade uppsagningsforfarandet och det har funnits
en laglig uppsagningsgrund for uppsagningen. Valfardsomradet konstaterar att man
har handlat lagenligt och att den som anfor besvar inte har ratt till inkomster for
ordinarie arbetstid.

| lagen om rattegang i forvaltningsarenden (808/2019), 10 kap. 95 § mom. 1, féreskrivs
att en delaktig i rattegangen ar skyldig att helt eller delvis ersatta en annan delaktigs
rattegangskostnader, om det sarskilt med beaktande av avgérandet i arendet ar
oskaligt att denne sjalv ska sta for sina rattegangskostnader. Lagens 2 mom. lyder "nar
ersattningsskyldighetens skalighet beddms hansyn dessutom tas till arendets rattsliga
oklarhet, de delaktigas egna atgarder och drendets betydelse fér parten.” En enskild
part far enligt 3 mom., med avvikelse fran 1 och 2 mom., alaggas att ersatta en
myndighets rattegangskostnader endast om den enskilda parten har framstallt ett
uppenbart ogrundat yrkande.

Valfardsomradet konstaterar i fraga om rattegangskostnader att valfardsomradet har
fungerat lagenligt, och utifran de bedémningskriterier som anges i lagen ar det inte
motiverat att dlagga rattegangskostnaderna for den som anfér besvar till
valfardsomradet i enlighet med vad som anges i besvaren. Enligt valfardsomradets
uppfattning skulle det vara rimligt att dlagga parterna att sjalva sta for sina
rattegangskostnader.

Beslutsférslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar ge ovan namnda utldtande till Helsingfors
forvaltningsdomstol.

Paragrafen justeras genast.
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Motesbehandling
Namnden beslutade att flytta behandlingen av § 37 till slutet av féredragningslistan.

Det antecknades i protokollet att paverkansorganets representant Maija Aatelo (rad
for personer med funktionsnedsattning) avlagsnade sig fran métet kl 18.27 innan
behandlngen av arendet § 37 bdrjade. Forvaltningsstadgan 110 8.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt ge ovan namnda utlatande till
Helsingfors forvaltningsdomstol.

Paragrafen justerades genast.

¢ visma sign



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 3/2025 32 (43)
Namnden fér ordnande av tjanster 19.03.2025

§38
Svar pa Ostra Nylands vilfirdsomrades dldrerads fraga om aktuell status for
heldygnsomsorgen

IUHVADNO0-2025-898

Bilagor
1 Bilaga: Aldreradets fraga till valfardsomradesstyrelsen
2 Liite: Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen vanhusneuvoston kysymys aluehallitukselle
3 Liite: Ote poytakirjasta Aluehallitus - 27.02.2025

Beredning och tillaggsuppgifter:

ansvarsomradesdirektor (tjanster for aldre) Kirsi Oksanen
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

forvaltningschef (social- och halsovarden) Heli Sjoblom
fornamn.efternamn2(at)itauusimaa.fi (férvaltningschef)

Ostra Nylands vélfardsomrédes aldrerdd har stallt en fraga till
valfardsomradesstyrelsen angdende laget for heldygnsomsorgen och framtida planer.
Aldreradets forfragan har enligt valfardsomradesstyrelsens beslut (27.2.2025 § 50)
vidarebefordrats till ndmnden for ordnande av tjanster for svar.

Gemenskapsboende

Ostra Nylands vélfardsomréde producerar gemenskapsboende som egen produktion
i Borgd, Sibbo och Pernd i Lovisa. Upphandling av kdpta tjanster for
gemenskapsboende kommer att genomféras under varen 2025, varefter utbudet av
gemenskapsboende kommer att utdkas. Samarbete med kommuner for att 6ka
gemenskapsboendet har ocksa inletts i omradet. Malet fér tdckningen av
gemenskapsboende for personer dver 75 ar ar tva procent (2 %) till ar 2030 (Namnden
for ordnande av tjanster 2.10.2024 § 102). For ndrvarande ar tackningsgraden for
gemenskapsboende i valfardsomradet 0,91 % (1/2025). For att na maltackningen
maste antalet platser for gemenskapsboende ¢kas med cirka 160 fram till ar 2030.

Heldygnsomsorgen

Ostra Nylands vélfardsomrade producerar heldygnsomsorg som egen produktion och
som kopta tjanster. Det finns 13 egna enheter med heldygnsomsorg med totalt 478
platser. Kdpta tjanster for heldygnsomsorg omfattade 349 platser i januari 2025, vilket
ger totalt 827 platser. Andelen med egen produktion ar 59 % av den totala
produktionen. | nationell jamférelse ar andelen av egen produktion hog.

Nationellt sett ar tackningsgraden for heldygnsomsorg i férhallande till antalet
personer 6ver 75 ar for narvarande i genomsnitt 7-9 procent. Nastan alla
valfardsomraden har satt som mal att minska tackningsgraden fér heldygnsomsorg till
cirka 6 procent.

| Ostra Nylands valfardsomrade &r malet for tackningsgraden for heldygnsomsorg for
personer 6ver 75 ar satt till sex procent (6 %) till ar 2030 (Namnden for ordnande av
tjanster 2.10.2024 8 101). Fér narvarande ar tackningsgraden 7,1 % (01/2025). For att
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na maltackningen maste det totala antalet platser for heldygnsomsorg i
valfardsomradet vara cirka 830 ar 2030, vilket ar nédstan samma som det nuvarande
antalet.

Halsovardcentralsjukhusets avdelningar

Ostra Nylands vélfardsomrade har fem hélsocentralsjukhusavdelningar, varav en
kommer att stangas under sommaren 2025 (Valfardsomradesfullmaktige 10.12.2024,
§101). Efter stdangningen kommer det att finnas 103 avdelningsplatser kvar i omradet,
vilket motsvarar det allmant anvanda mattet en (1) avdelningsplats per 1000 invanare.
Andelen varddagar for personer 6ver 75 ar pa avdelningarna i omradet (i férhallande
till 1000 personer i samma alder) har varit pa en hog niva i nationell jamforelse de
senaste aren. Detta har paverkats av sjukdomsfrekvensen samt den regionala
anvandningen och tillgdngen pa tjanster och vardpraxis. Den genomsnittliga vardtiden
har ocksa varit hog pa avdelningarna jamfort med andra omraden.

Avdelningarna tillhandahaller vard for patienter som kommer fran akutmottagningar,
hemmet/hemsjukhuset, jourmottagningar eller specialsjukvarden for fortsatt vard.
Patienterna behdver akut vard, rehabilitering, uppfoljning och undersékningar eller
palliativ vard. Vardtiderna pa halsovardscentralsjukhusets avdelningar ar i regel korta
och planeringen av utskrivning eller fortsatt vard paborjas omedelbart vid inlaggning.

Atgarder for att minska behovet av dygnet-runt-vard

Pa grund av det 6kande servicebehovet till foljd av befolkningens aldrande,
utmaningar med personalens tillganglighet och ekonomiska forutsattningar maste
den nuvarande serviceorganisationen lattas for att kunna erbjuda tjanster till en
vaxande kundkrets. Antalet personer 6ver 75 ar 6kar avsevart och deras servicebehov
blir allt mer varierande. Enligt befolkningsprognosen (Statistikcentralen 2024) kommer
antalet personer éver 75 &r i Ostra Nylands valfardsomrade att 6ka med 49,2 % fram
till ar 2045.

En allt storre del av de aldre behdver omfattande stod for att klara sig hemma innan
de 6vergar till heldygnsomsorg. Eftersom det inte &r mojligt att i ndgon storre
utstrackning utoka kapaciteten for heldygnsomsorg, bor évergangen till tyngre
tjanster férebyggas. Inom Ostra Nylands vélfardsomréade har tjanster aktivt utvecklats
och fortsatter att utvecklas for att fordroja overgangen till heldygnsomsorg och
darmed utnyttja de lattare tjansterna. Valfardsomradet ar engagerat i att utveckla
olika verksamhetsmodeller och hitta [6sningar for att sakerstalla sdker och human
vard och omsorg for aldre.

Genom att starka hemvardstjansterna och de tjanster som erbjuds i hemmet (t.ex.
Mobila sjukhuset LiiSa och hemsjukhuset) samt 6ka de tjanster som erbjuds i
hemmet, mojliggdrs att de aldre kan bo langre hemma. Detta kraver 6kning av
personalresurserna. Hemvarden fungerar regionalt dygnet runt, vilket mojliggor
boende hemma for klienter som behdver mycket hjalp. Genom samarbete mellan
tvarprofessionella team bestdende av yrkesverksamma inom klienthandledning,
hemvard, fysioterapi och naring planeras klienternas helhetsmassiga och individuella
vard. Genom att 6ka sakerhetsteknologin (olika sakerhetstjanster) starks sakerheten
for boende hemma.
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Valfardsomradet har utvecklat forebyggande verksamhetsmodeller for att tidigt
identifiera aldre vars funktionsférmaga minskar. De erbjuds férebyggande tjanster for
att fordroja dvergangen till heldygnsomsorg. Verksamhetsmodellen fér uppsokande
aldreomsorg har inletts i samarbete med den tredje sektorn. Genom uppsokande
arbete hjalper man aldre vars férmaga att klara av vardagen pa egen hand har
forsamrats, deltagandet i aktiviteter utanfér hemmet har minskat och upplevelser av
ensamhet och utanférskap har dkat. | uppsdkande aldreomsorg betonas psykosocialt
stod starkt, vilket starker ett meningsfullt och sakert boende hemma samt forbattrar
handlingsférmagan.

Familjevard har utokats till hela valfardsomradet och familjevardare utbildas arligen.
Genom mobila familjevardare stods bland annat narstaendevardarnas ork genom att
erbjuda individuell vard i klientens hem. Genom mobila familjevardare minskas ocksa
trycket pa hemvarden. Antalet familjehem har 6kat. Familjehemsverksamheten
erbjuder ett alternativ for bade kort- och langvariga boendetjanster.

Gemenskapsboende stodjer aldre personers sjalvstandighet och funktionsférmaga
genom att erbjuda en siker boendemiljé med nédvandiga stédtjanster. Okningen av
gemenskapsboende minskar trycket pa hemvarden. Genom att utveckla nya
boendeldsningar starks lattare boende- och vardformer.

Valfardsomradet 6kar systematiskt anvandningen av teknologi for att stédja vard och
omsorg. Fjarrhemvard utokas till hela valfardsomradet och till exempel
fiarrdagverksamhet kommer att starta under varen. Dessutom anvands bland annat
lakemedelsautomater, vars anvandarmangd standigt dkar.

Utvecklingen av interna verksamhetsmodeller och utskrivningsprocessen pa
halsocentralsjukhusets avdelningar pagar. Overgangen fran specialsjukvarden har
paskyndats och den genomsnittliga vardtiden har forkortats pa nastan alla
avdelningar i omradet. Minskningen av antalet avdelningsplatser kraver
behovsanpassad anvandning av avdelningsplatser for klienter som behover
sjukhusvard pa primarvardsniva samt ytterligare smidighet i utskrivningsprocessen,
sarskilt for de klienter vars funktionsformaga har forandrats avsevart under
avdelningsvistelsen. Genom nara tvarprofessionellt samarbete mellan avdelningen,
hemvardens bedémningsteam och rehabiliteringspersonalen sakerstaller man en
trygg utskrivning av klienten.

Ostra Nylands vélfardsomrades egen bedémnings- och rehabiliteringsenhet
Sateenkaari fungerar som en behovsanpassad fortsattningsrehabiliteringsplats for de
klienter som inte langre behdéver avdelningsvard men vars trygga utskrivning
fortfarande forutsatter rehabilitering. Dessutom planeras en ny verksamhetsmodell
dar aldre personer kan overga till kortvarigt gemenskapsboende, dar hemvarden
stodjer rehabiliteringen.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att skicka ovanstaende som svar till
valfardsomradesstyrelsen.

Beslut
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Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt skicka ovanstaende som svar
till valfardsomradesstyrelsen.

¢ visma sign



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 3/2025 36 (43)
Namnden fér ordnande av tjanster 19.03.2025

§39
Tjansteinnehavarnas beslutsforteckningar (valfardsomradeslagens 97 §)

Foéljande tjansteinnehavare har sant beslutsforteckningar:

Cheflakaren:

Upphandlingsbeslut:

8 1 Mehildinen Terveyspalvelut Oy:Itd hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.4-
30.4.2025, 10.03.2025

8 2 Medistaff Oy:Itd hankittava laakaripalvelut ostopalveluna, 13.03.2025

Serviceansvarig, sociala tjanster for personer i arbetsfor alder

Personalarenden:

8 5 Sosiaaliohjaajan virka tyoikaisten palvelujen aikuissosiaalitydhon, 26.02.2025

§ 6 Tayttamattajattamispaatos, sosiaalityontekijan vakituinen virka, aikuissosiaality,
12.03.2025

Social- och hélsovardsdirektoren

Upphandlingsbeslut:

§ 32 Palvelusetelipaatds / Susanna Korte Hoiva- ja hyvinvointipalvelut Oy /Arvokas
Hoiva Oy, 24.02.2025

8 33 Palvelusetelipaatés /Suomen Seniorihoiva, 24.02.2025

8 34 Palvelusetelipaatos /lloinen Mummola, 24.02.2025

§ 35 Terveystalo Julkiset palvelut Oy:lta hankittava ladkaripalvelut ostopalveluna 1-
30.4.2025, 24.02.2025

8 36 SOS-lapsikylasaatiolta hankittava lastensuojelulain mukaiset avohuollon palvelut,
24.02.2025

8 37 Terveystalo Julkiset palvelut Oy:Ita hankittavat lastenpsykiatrin erikoisladkarin
palvelut, 24.02.2025

§ 38 Medivida Hoiva Oy:lta hankittavat sosiaalihuoltolain mukaiset avohuollon
palvelut, 28.02.2025

8 39 Palvelusetelipaatos /Avustajavalitys Oy, 04.03.2025

8§ 40 Palvelusetelipaatds /Tmi ATN Palvelut, 04.03.2025

8 41 Palvelusetelipaatds /Fma Mikaela Forsblom, 04.03.2025

§ 42 Palvelusetelipaatds /Fysiotiimi Fokus Oy, 04.03.2025

Personalarenden:

8§ 31 Ylilaakarin viran tayttaminen, terveyskeskussairaalapalvelut, 20.02.2025

Resultatenhetschef, tjdnster for personer i arbetsfor alder
8 3 Esihenkilon virka aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalveluihin, 26.02.2025

Ansvarsomradesdirektor, tjanster for aldre
Upphandlingsbeslut:

§ 8 Palvelusetelipaatos /Aijan Hoiva Oy, 05.03.2025
Personalarenden:

8 6 Valintapaatos: Palveluvastaavan virka, 04.03.2025

Ansvarsomradesdirektor, familje- och sociala tjanster
Upphandlingsbeslut:
8 5 Palvelusetelipaatos /FenixCare Oy, 06.03.2025
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Ansvarsomradesdirektor, halsovardstjanster

Upphandlingsbeslut:

8§ 2 Terveystalo Julkiset palvelut Oy:lta hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.4-
30.4.2025, Loviisan terveysasema, 13.03.2025

Beslutsforslag

Ordforanden:

Namnden for ordnande av tjanster antecknar besluten fér kdannedom samt meddelar
tjdnsteinnehavarna att namnden inte utnyttjar sin upptagningsratt i enlighet med
valfardsomradeslagens 97 8.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster antecknade tjansteinnehavarnas beslutsprotokoll
for kdnnedom och beslutade enhdlligt att inte utnyttja sin dvertagningsratt enligt
valfardsomradeslagens 97 8.
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§40
For kinnedom

Bilagor
1 Liite 1: Valviran ja avin paatokset

Namnden for ordnande av tjanster antecknar foljande skrivelser, beslut m.m. for
kdnnedom:

1
Valviras och regionférvaltningsverkets beslut och meddelanden (bilaga 1).

2

Transporter for aldre personers tvattservice ar sjalvkostnadsbelagda (enligt
kundavgifter 2025) och transporter for dagverksamhet ruttas via styrcentralen.
/ansvarsomradesdirektoren (tjanster for aldre)

Beslutsférslag

Antecknas for kannedom.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster antecknade arendena for kannedom.
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8§ 41
Aktuella drenden

Medlemmar i namnden fér ordnande av tjanster informeras om aktuella arenden.

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.

Beslut
Inga aktuella arenden behandlades.
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§42
Ovriga drenden

Namnden for ordnande av tjanster behandlar 6vriga arenden.

Beslutsforslag

Namnden for ordnande av tjanster antecknar évriga arenden fér kannedom.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster antecknade ovriga arenden for kannedom.
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Anvisning for begaran om omprévning
836

Anvisning fér begaran om omprévning
Valfardsomradeslagen 139 §

Den som &r missnéjd med detta beslut kan begara omprévning skriftligt. Andring i
beslutet far inte sokas genom besvar hos domstol.

Rétt att begara omproévning
Omprovning far begéras av:

e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part)
e valfardsomradets medlem

Tidsfrist for begdaran om omprévning
Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet.

Begaran om omproévning ska ldmnas in till Ostra Nylands valfardsomrades registratur
senast under tidsfristens sista dag innan registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet sdndes, om inte nagot
annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av beslutet den
tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas.

En medlem i valfardsomradet anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfdendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om
den sista dagen for omproévningsbegaran infaller pa en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri I6rdag,
far omprovning begaras den forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprévning begars hos Ostra Nylands valfardsomrades styrelse och de namnder
och sektioner till vilken vederbdrande tjansteinnehavares beslut ar underordnad.

Omproévningen levereras till registraturen.
Kontaktinformation och besdksadress:

Ostra Nylands valfardsomrédes registratur

WSOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-post: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Registraturen ar 6ppen mandag-fredag kl. 9-15.
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Omproévningsbegarans form och innehall

Omprovning ska begaras skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| omprovningsbegaran ska uppges:

e det beslut i vilket omprévning begars
e hurdan omprovning som begars
e pd vilka grunder omprovning begars.

| omprdévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart
omproévning samt personens hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omprovningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-
postadress uppges.

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begéras hos Ostra Nylands
valfardsomrades registratur (kirjaamo(at)itauusimaa.fi).
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Besvarsforbud
830, 831, 832, 833, 834, 835, 837, 838, 839, 840, 841, 842

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller valfardsomradesbesvar anfoéras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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